” M1 grupo

no funciona”

UNA MALA ESTRATEGIA
IMPIDE LA COMUNICACION

OCHO PUNTOS PARA REFLEXIONAR
Y EVALUAR UN GRUPO
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La técnica de la estrategia

E acuerdo. La estrategia suena a algo militar, bélico. Pero los grupos son, a veces, siempre, un

auténtico eampo de batalla.

iSabes por qué no te funciona tu grupo?

Os presento una serie de <ocho estrategias-, sacadas en parte de un libro de OLMOSCK, y de la
experiencia que las ESCUELAS DE PADRES PM van teniendo en diversos puntos de Espafia. Lee-
las con atencién y lévalas al grupo. Quizd pueda serviros de reflexidn, tanto para la Escuela de
Padres como para otro tipo de grupo educativo: el colegio, un grupo de profesores, una empresa. Al
final, comprobards si es clerto o no que el éxito o fracaso de un grupo se debe, en gran parte, ala
estrategia que en cada momento se hayva seguido,



1 || ESTRATEGIA: «Cordial»

SLOGAN

«Todos ipuales. -

BASES

«Los cargos ¥ estructuras es algo superpuesto a las personas; nada de j;.-l‘t* de grupo ni
conductor, nada de técnicas; el entusiasmo ¥ el Animo ya bastan.»

OBJETIVO

=Animar, resolver los problemas de cada dia, entusiasmarse, sincerarse, arrimar e| hom-
bro, pasarlo bien.s

RECURSOS

«Cenas, excursiones, felleitactiones, reuniones informales, formar pandillas, tratar temas
muy vitales, hablar con el corazon en la mano.-

EFECTIVIDAD

«Ha sido muy buena para empezar, para romper hielos, para resolver problemas tensos,
para darle un poco de humor al grupd, para no caer en lo académico ¥ estructurado =

CRISIS

«El problema aparece cuando la gente se harta de trabajar sin objetivos, sin proponerse
un plan, sin fijarse plazos, buscando siempre 1o emocionante e insdlito, dejandose llevar
continuamente mas de sentimientos que de un trabajo con clerto orden v rigor.»

OBJECION

«S4lo tiene Interéds lo emoclonante, lo insdlito, ;0 es que los grupos que usaron esta
estrategia no fueron capaces de hacer algo mejor y con mayor continuidad?»

FRECUENCIA

«Lo usan muchos tipos emocionales, dispersos, que estén siempre al dltimo aconteci-
miento; que no tienen a veces én qué oCUpAarse; SUANA uUn poco a grupos espontanecs de
beneficencia, a seforas con poco trabajo, a padres que se apuntan a todo, pero ni en su
vida privada ni en la organizacion familiar o social se enfrentan de un modo serlo ¥y
programado con lo que en realidad tendrian que hacer.-

ATEGIA: «Demagogica»
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SLOGAN

«Log demds son un medio para el triunfo proplo.-

BASES

«Es facil ofrecerles a los demas la posibilidad de destacar v triunfar; la gente tiene ganas
de zer algo. hacer algo, ¥ las Escuelas de Padres pueden presentar un panorama suges-
livo para ciertas acciones ante los demis, en el propio colegio, o ante la socledad.-

OBJETIVO

«Formar un grupo para defender una idea lfder, conseguir un objetivo prefijado; no
tanto para que el grupo se haga a sl mismo ¥ decida luego qué quiere hacer ¥ conseguir.=

RECURSOS

«=Dar cargos en el grupo: el conductor procura captar para s{ a los demsas. hacer prome-
sas, conseguir ciertos votos o aprobacion de las acciones; presentarse, en aras de efecti-
vidad, con un plan premeditado; no ir nunca al grupo a que decida por si mismo, sino
llevarlo a lo que uno, sutilmente, quiere, =

EFECTIVIDAD

=56 consiguen objetivos v, a veces, con brillantez; pero no tanto el que el grupo se haya
comunicado de verdad; se consiguen esclavos de la efectividad, pero cada uno puede no
verse realizado; se consigue rapidez, pero se slente uno, mas bien, arrastrado.»

CRISIS

=A veces los cargos cambian; la gente se enemista con el Conductor o con ciertos sub-
grupos, que iban a lo suyo; a veces, la gente habla fuera ¥ se propone defender sutil-
mente clertog intereses, sin aclararse, sin comunicarse en verdad; no hay sinceridad, se
nota, ¥ el grupo se desmorona. =

OBJECION

«2Es licito usar a un grupo diciéndole que ¢1 es quien decide, cuando en realidad se le
hace sutilmente deeidir?.

FRECUENCIA

=S¢ usa mucho cuando se crean Escuelas de Padres para defender algo ¢n concreto: la
forman los directores del Colegio, para ganarse a los padres por algo; la forman los pa-
dres para conseguir algo premeditado; pero no intentan hacer un grupo que s& comuni-
gue de verdad y llegue, de verdad, a donde realmente quiera.»

"RATEGIA: <Econmica,

SLOGAN

«Con dinero se logra todo.-

BASES

«3¢ basa en que el grupo, si se siente fuerte, con buenas cuotas v buenas instalaciones,
e cree que fluneiona.»




il

OBJETIVO

=GQue los gue vengan a la Escuela de Padres se sientan de verdad confortables; luego, lo
demas, ya vendra poco a poeco: s¢ les pedird lo que sea y estardan dispuestos a darlo.»

RECURSOS

«Dinero, instalaciones, gente importante, conferenclias de altura ¥ bien pagadas, acclo-
nes caras, cultura ¥ nivel alto.-

EFECTIVIDAD

«Madie niega que los que trabajan necesitan medios; pero también es verdad que los
medios no hacen solos el trabajo; las Instalaclones de estos grupos son mas bien para
ensefiar, pero sl s¢ basan solo en su potencial econdmico no tienen efectividad de cam-
bio: la gente exigirda mdas cada dia y rendird menos, al dirselo todo en bandeja v hecho;
la prueba mas clara estd en que los grandes centros que camblaron en el mundo la
educacion no fue porgque basaran el cambio en sus recursos, sino en las personas gue
utilizaron esos recursos para ayudar a los deméds a que cambien. »

CRISIS

=A] fijarse demasiado en lo externo se olvidaron muchas veces que el eambio se produce
en el interior de Ia persona, ¥ en muchas ocasiones elementos simples v elementales
bastaron mucho mas para un cambio de actitudes que grandes potenciales econdmicos,
de instalaciones, etc.-

OBJECION

«Los colegios, las Escuelas de Padres mas ricas, (son las mejores?s

FRECUENCIA

=Continda; incluso se piensa que las Escuelas de Padres s6lo son para gente culta y muy
dotada: los demis no entienden, no saben diseutir, no saben comunicarse (.-

4. || ESTRATEGIA: «Militar»

SLOGAN

=La fuerza ¥ el miedo mueve al mundo, =

BASES

=S¢ basa en que la gente, los padres, cuando tienen miedo de algo o estdn Inseguros,
facilmente se agrupan; la Escuela de Padres puede ser un refugio o casl una obligacitn
que contraen muchos padres por miedo a que, si no lo hacen, el colegio va a tomar sus
represalias o no le van a atender debidamente a sus hijos.s

OBJETIVO

sConseguir metas tedricamente vilidas, pero que no tienen en cuenta el desarrollo o
intereses particulares de cada padre; apuntarse al pelotdn.»

RECURSOS

=Formar grupos, casi por lista; obligar a los padres a una asistencia periddica; hablar
por turno; escuchar conferencias; imponer dogmas ¥ eriterios; no admitir de grado a
cuantos puedan ponerse en contra; no dejar pensar demasiado en el grupo ¥ poner con-
ductores de grupo, que se lo saben todo y tienen tradicidn de personas formales.-

EFECTIVIDAD

'?E consiguen objetivos, incluso absurdos; puntualidad; conclusiones, controles, disci-
plina.»

CRISIS

=Pero el grupo se siente mandado; no se ha ido formando por comunicaciones proplas,
libres, responsables; la gente se deja ir, externamente: escucha, ove, pero no reallza nada
con pleno convencimiento; el grupo se siente pelotdn, s

OBJECION

«;El que tiene ¢l mando, el poder, tiene la verdad? £ ¥, aungue la tuviere, el hecho de
imponerla a los demds basta para que los demds, convencidos, la acepten?-

FRECUENCIA

«Estos grupos de Escuelas de Padres se forman en muchos Centros, o se Intentaron for-
mar, en los que ¢ ereia que la verdad de la educacion la tenia el Centro; los padres no
saben educar, hay que educarlos ¥ se escoge para ello Conductores-Profesores o Padres
muy adeptos a principlos que s¢ consideran inalterables.=
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5 || ESTRATEGIA: «Académica>

SLOGAN

=UIn buen programa es el mejor agente de camblo.=

BASES

«Un grupo se anima a funclonar cuando tiene material de consulta, un programa fijo que
realizar, unos objetivos ¥ plazos, un control de resultados. -

OBJETIVO

«Que la Escuela de Padres realice el programa, no tanto el que el programa logre la
Escuela.»

RECURSOS

«Material bien programado por algpin especialista, publicactones, libros de consulta,
medios audiovisuales, salas donde reunirse, calendario de fechas, actitud mas o menos
académica en el grupo, conferencias, téonicas mias o menos magistrales. -

EFECTIVIDAD

«8¢ cumple uh programa, s& ven muchas cosas, s& aprende mas o menos racionalmente,
e funclona, al menos externamente.»

CRISIS

=El grupo estudia lo gue los demas, por especialistas que sean, le han programado, re-
pite cosas; pero un grupo no puede contentarse con repetir esquemas: una escuela ac-
tiva supone que ¢l programa responde a los intereses de cada uno v, desde el prineipio,
es e] mismo grupo quien debe trazarse su propio programa, ayvudindose de material
externo, pero confecciondndose a s{ mismo su propio camino; generalmente una Escuela
de Padres asl se convertiria en una clase magistral.-

OBJECION

=i Gué importa méas: que la persona desarrolle el programa o que el programa desarrolle
a la persona?s

FRECUENCILA

«En general, es lo mas comun: llamar a un especialista a que te dé una conferencia, tener
unos cine-forum, asistir a un ciclo de charlas, estudiar un tema prefabricado; se encuen-
tran pocas Escuelas que, utilizando material ajeno, sepan prepararse su programa pro-
plo.=




TEGIA: «Tecnolégica»

SLOGAN

=Cambia las estructuras y camblards a las personas.=

BASES

«3¢ basa en la experiencia: el ambiente, el contorno, la estructura nueva hace que la
gente, el grupo, se sitde, actie de otra forma: las estaclones, dice un tecndlogo, cambian
1a faz del pueblo.=

OBJETIVO

«Poner al grupo en una nueva dingmica, en una nueva situacion vy esto le hard compor-
tarse de otro modo, comunicarse de una forma nueva, crearse Una nueva actitud.-

RECURSOS

«UUn buen CONDUCTOR DE GRUPD v las 13 TECNICAS de la Escuela de Padres: au-

diovisuales, bibliografia, casos, conferencia, didlogos simultdneos, discusion dirigida,

documentos, encuesta, entrevista, mesa redonda, paraescolares, promocidn de ideas,

role-playing; también, log CURS0OS sobre CONDU RES DE GRUPO ¥, en general,

todo lo gue facilite el estudio ¥ cambio de estructuras para que el grupo sepa ¥ quiera

l;ﬂt:liunlcarae: finalmente, la llamada a técnicos de grupo, como asesores de la Escuela de
adres.»

EFECTIVIDAD

«Da una dindmica nueva y forja unas estructuras dglles v basiecas que facilitan el cam-
bio; renueva el conocimiento de técnicas; mete a cada persona en la prueba de conducir
un grupo.s

CRISIS

=Falta de tempo para prepararse en cursos; falta de personas que quieran de verdad
hacer de Conductor; afin de improvisacion en todo ¥ no sentarse a estudiar algo tan
importante para un Centro o para los mismos Padres que crean una Escuela.

OBJECION

«8i se complican tanto las cozas, la gente no acude; nadie quiere tecnificarse demasiado;
sla téenica no ¢35 algo frio?s

FRECUENCIA

«No abundan mucho las Escuelas de Padres que mantengan esta estrategla largo
tiempo: pero si surge, cada vez mas, el deseo de prepararse para llevar adelante en serio
estos grupos. s

SLOGAN

«Todos en el problema, todos en la solueidn.=

BASES

«3¢ basa en gue el verdadero cambio, el de actitudes, lo tlene que decldir ¥ realizar cada
persona; ¥ no lo hard de verdad sl no ve en ello una satisfaceldn personal v una mejora
positiva de su imagen ante los demads; las decisiones aceptadas desde fuera, sin partici-
par en la génesis de la decision, no llega al compromiso interno personal, no cambia la
actitud.»

OBJETIVO

=Llevar al convencimiento al grupo de la Escuela de Padres que lo mds importante, al
menos al principio, no es llegar a conseguir objetivos externos, sino llegar a obtener que
el grupo se sienta libre ¥ responsable para tomar decisiones.=

RECURSOS

«Un buen CONDUCTOR que no maneje al grupo, sino que lo ponga en necesidad de
autodeterminare, de negoclar un compromiso comin, de evaluar sus resultados, para
ello puede servir el buen uzo de lag <13 téenicas de grupo de la Escuela de Padres PM=,
que no deben atar la dindmica g:mga'l. gino facilitar su libre pmmﬂn: ha de saber,
ademds, que todo proceso participativo suele llevar las sigulentes anejas:

a) comunicacidn de -erpectativas-; cada persona, en el grupo, tiene Ias suyas; deben
usarse téenicas que faciliten ¢l que cada uno se exprese a pusto, se haga entender de
lo que realmente quiere ¥y con lo que se sentiria mejor; sin esta fase previa, si hay
reservas, el grupo no va a avanzar,

bl megociacidn de erpectativas: el objetive grupal puede coincidir o no con los objeti-
vos personales de cada uno; ni tampoco 5 la suma de todos: lleva consigo renuncias
a propios objetivos individuales en blen de un objetivo grupal comin; esto se reallza
no asi esquematicamente, sino entremezelando las diversas téenicas propuestas de
comunicacidn, de modo que, al final, uno ha ido cambiando casi sin darse cuenta.

¢l compromiso: una buena comunicacion ¥y una buena negociacion llevara a la fase de
compromiso, en la que cada uno e implica seriamente en llevar adelante dos cosas:
=¢l objetivo grupals, ¥ la promesa =aviso= cuando se sienta incapaz de mantenerlo,
por las razones que fueren.

d} pinchazo: cada uno del grupo, en la estrategia participativa, se comprometeria a dar
un aviso cuando note que no puede mantener la promesa hecha, sea porgue no la ve
correcta o porque se siente incapaz.

el epaluacidn: haya o no pinchazo, en el que algulen falla, debe haber una evaluacidn




cada clerto tiempo para ver sl las expectativas estaban bien comunicadas, si la
negociacion ha sido profunda v no superficial, si estuvo élaro el compromiso, sl el
pinchazo se debe a alguna de estas razones 0 a un fallo personal

[} renegocigeion: vuelta a empezar el proceso; es necesario hacerla, sobre todo al prin-
cipio

g rotura: todo el proceso debe llevar consigo también la posibilidad e incluso la neee-
sidad de rotura del compromiso, del mismo grupo o de alguno de sus miembros.

CRISIS «E5 una efectividad lenta, pero profunda; llega a la persona que se siente mejor con los
demas del grupo; mejorada en su vision personal, alentada, apoyvada, comprometida de
verdad. -

OBJECION =Al tener gue consultar a todos, al tener todos que comunicarse, negociar, comprome-

terse, sienten que el gprupo puede ir mas alld de una simple convivencia que algunas
Escuelas de Padres pueden honestamente pretender; por otra parte, el proceso puede
sor lento ¥ hay gente latosa, poco Inteligente para ceder y saber participar, nada grupal
¥y que retrasa la dindmica necesaria en cada caso.-

«i La respuesta grupal, participativa, es la mejor o es méds til y efectivo seguir la opinidn
de quien sabe de verdad en la materia que se discute? Esto es, por ceder unos y otros, jno
podria llegarse a conclusiones flojas que quiza ni unos ni otros quieren?

FRECUENCIA «En general, todas las Escuelas de Padres, ya que normalmente son grupos libres v es-
pontaneos, suelen tener algo de participativo; la diferencia estard en el grado de com-
promiso a que s guiera llegar en cada ¢aso.-

8 ESTRATEGIA: «De confrontacion»

SLOGAN «La confrontacion provoca el cambio,»

BASES =S¢ basa en que la gente, sobre todo la Inconforme consigo mismo, la insegura. la gue
padece problemas no superados, ficilmente encuentra en el grupo el apoyo para su pro-
testa; a veces la protesta contra otras cosas sirve como desahogo de propias insatistac-

clones, =
OBJETIVO =Conseguir con la oposicidn tenaz que el cambio s¢ verifique.-
RECURSDS « Malhumor, cerrarse sin demasiadas explicaciones, criticas piblicas, chantaje, actitud

dl%hme mthusu en otros Lt:'mar. fuera del nhﬁ tivo.s

EFECTIVIDAD --I.H :uluartuin ¢ hace 111:::&5141.:111}[{' v rompe por alpuna parte; deja huella, aungue se
arregle; la critica pasa del objetivo externo a lo puramente personal, ¥y un adulto dificil-
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mente perdona ver criticada ¥ desmejorada piblicamente la imagen de su vo; la estrate-
gia se hace efectiva también cuando se intentaron todos los medios de didlogo ¥ no ha
sido posible avanzar; en pedagogia, en diddctica, casi todos los avanees fuertes tuvieron
su estrategia de confrontacidn,-

CRISIS

=A veces los que dan la cara en la confrontacidn sirven sélo para es0 ¥ no traen precisa-
mente soluclones, sino que indican un malestar; manifiestan la necesidad de cambio;
pero a veces no traen nuevas ideas bien formuladas; detrds de toda revolucién pedagd-
gica, educacional, hay siempre motivos o personas serlas gue muchas veces ni dan la
cara, porgque no son para eso, ni quizd tengan por gué darla; pero ahi viene la crisis; se
pide a gquien revoluciona que traiga también la solucidn; en ocasiones es posible ¥ en
Oeasiones no, -

OBJECION

= La revolucién es una inconformidad personal o responde de verdad al deseo de todo el
grupo? jEl grupo de padres ez manejado para eso o slente de verdad esa urgenecia de
cambio?s

FRECUENCIA

=Muchas estructuras estin tan rigidas que ya no se intenta el didlogo; en otros momen-
tos surgen ideas brillantes y esto molesta por el camblo de actitudes gue supone; debe
también recordarse que la estrategia de confrontacion no siempre es a base de gritos:
puede ser absolutamente firme y calmada.»

Muchas estructuras

estan tan rigidas /-J

no se intenta e

que ya
el dialogo

casa, etc.

ACTIVIDADES PARA LA
ESCUELA DE PADRES

1. Estudio en comin o presentacion por uno del grupo de las ocho estrategias de grupo.
2. Evaluacion: gqué estrategias se han usado en el grupo en cada momento ¥ resuliado de cada una

3. Traer ejemplos conocidos de olros grupos educativos: ver qué estrategia han usdo y qué resulta-
dos han obtenido.

4. Poner un CASO, como resultado da alguna ENCUESTA hecha a grupos educativos, en & que apa-
rezca clara alguna estrategia de las relatadas aqui y discutirlo.

5. Traer a alumnos y qua presenten los rasgos de la estrategia que estin viviendo, en el colegio. en

LAB 3/08: Encuesta

6. Ralatar casos personales, en la vida de cada uno, en los que aparszcan claramente diversas es-
trategias ¥ qué reacciones y actitudes se han lograde con allo.




