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Educar para el compromiso
desde la Universidad: el caso
de los educadores sociales

Luis Pantdjn Vargas
Universidad de Delsio

El campo de lo social

En un reciente Congreso de Pedagogia Social, organizado por la Socie-
dad Ibérica de Pedagogia Social este ano en Salamanca; ¢l profesor Win-
fried Bohn de la Universidad de Wirzburg, uno de los mvitados prmeipa-
les, termiid su alocucion on la pnml'u}ln dél bilgn samarifano. gié se nos
tarra en el evangelio de San Lucas, Fue algo curioso ¢ inesperado en medio
di una reunidn adjetivada de cientifica v repleta de “profesionales” de lo
soctal v, mas en conereto; de lneducacion social,

Lav parabola del Luen samaritano, explico ¢l prafesor, narrs como ui
individuo que bajaba de Jerusalén o Jencd fue asaliando por unos handidos
que- lo apalearon casi hasta la muoernte. Por ahi pasaron sacerdotes y levitas
que no 1o prestaron atencion, pero uh hombre de Samaria sintié listma,
bajo de sucabalgadura, lo curd y 1o transporto & la hospederia mis proxinu
en donde entrepo dinere @l mesonero pidicndole que cuidara de &l hasta su
TEEres0.

El profeésor Winfried comentd que durante todo el siglo XX, "esta s
toria s¢ convirtid en una parabola del amor eristiano al prajimo y era conta.
da y transmitida comm arquetipo de un trabajo social espontanes” (Ortega,
2002 p. 19),

Desde ¢l comienzo-dé la existiencia humana se han dado diferencias
sociales de todo tipo entre las personas. Frente a los que viven bien, siem-
pre ha habido gente pobre. hambmienia; sufriente ¥ necesitada de apoyo.
Este hecho ha golpeado de siempre a la humanidad v muelios han dada res-
puesta mientras otros han soslayade el problema. Por ello las grandes reli-
giones, ¥ prineipalmente ¢l cristianismo, han colocado come uno de sus
“elementos esenciales el amoral projimo:
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Aungue personas individuales,
somoy seres soctales que convivi-
mos y entre todos construimos el
minnidi: dependemos de los demis

en todd semtido, en cady uno de:

nosotros aleter ln humanidad v,
como decia Jean Paul Sartre. “los
demas nos fijan en nuestro sei’.
Nada de o gue nos roden puede ser-
nos: ajeno;, de tal maner que las
necesidades sociales de nuestros
projimos <inmediatos ¥ lejanos- an
un mundo globalizado, son como
voees que exigen ser-escuchadas:

La Linversidad én cuanto mst-
tucion de estudios. preparadora de
huenos profesionales, no puede
comportarse como:entidad sorda
ante el grito de la necesidad social
del hombre que la rodea justifican-
o el hecho en sy vocacton yafin
de altos estudios A ella, como 4
tudos, le obliga el gjercicia de Ly
virtnd de la solidaridad v de a jus-
ticia social.

De voluntarios a profe-
stonales
Al comienzar este afio [as clases

en la Universidad, o los alumnos de

primer curso de
Educacian Social
les comenté la
pardbola. del buen
sAmuritane v oA
continuacion les
formulé  las 'si=
guientes pregun-
tas: jque significa-
do tiene hoy en dia
el samantano? Y
el herido a muerte
por los bandides?

LY los sacerdotes
y levitas? Tam-
bien ellos se exira-
farom de comen-
ZAT S0 preparacion
profesional  uni-
versilarmi ¢on una
parabola de eco
religiosa y carita-
nvo.

El didtlopo que se suscitd' fue

muy inleresanie y vino 1 poner de-

manifiesto la necesidad de poseer

persanalmente  ciertas agtitudes

positivas, v hasta una gspecie de
voeacion haeia el trabajo edueativo
social para estudiar la carrera de
Eduecador Social en la Universidad.

El samaritang  representurid
hoy a la gente solidania, al llamaro
“volumariade’ que aento a las
voees de [og gui sufrén se muesto
solidario y tiende una fmang para
ayudarles a salir de ese sufrimien-
to. En la Educacion Social ha suce-
dido gue antes que 'profesion’ ha
sido volumariado: algo vocacional,

ligado al cormzon bondadoso de

muchas personas que han entroga-
do su tiempo o lox demds... algo
muy unito: sl hecho rehgoso de la
caridad cristiani. Asi Lo atestigan
la historia de los educadores soctas
les @ lo largo do todo el siglo XX, y

es ficilmente comprensible s1 se.

mira la labor de tantas Grdenes reli-
glosus desde el fnicio del eristinnis-
mo hasta hoy,

Pero ¢l profesional de ln Edo-

cacidn Social actualimente ticne
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JY ¢l mesongro)

que ser algo mis que samaritano]
ha de ser una persona preparada y
capacitadn, con competencia, para
ayudar 4 1o gente a resolver sus
propios problemas: algo asi como
ol mesenero que.conoce su labor y
¢obra por ello, Sin embargo, Ia
frialdad del conpeimieénto debe
neatralizarse con €l calor de fa acti-
tued sarnaritana:

Por otry purie. los males v las
injusticias. sufridos por muchas
victimas de los ladrones de hoy
parecen multiplicarse linitanien-
te mis que ayer, ¥ al parccer en
contradiceion con lo gue cabria
esperar, dados los avanees cientifi-
cos ¥ tecnologicos del munde
actual, La pobreza en ¢l mundo -y
en nuestro.alrededor, la misena y
la ex¢lusion avanzan como som-
bras impactanies 4 la-par de los bri-
llos del neocapitalismo v la globa-
lizacton. El profesor Ortega de la
Universidad de Salamanea afirma
literalmente: -

la lamada Socicdad de la

Tforavacicn ¢80 v b wriliza:

cldn progresivamenie mastva

de Jas Teenalogias de la Infor:
macionw v o Comunteacion

{TEC), ‘extan creanido, o salo

mievas problemas de exelu-

stan v demandeas de integra-
cidn, simg tanhién una nieva
yoctedad mundiatizady o glo-

Balizoda con auwevas persgrec-

tivas y posibilidades; aungue

Tambien Con Hyevay traumas v

problemas de indole social’

(e, 20020 p 95,

Para ayudar a 1anta gente mmer=
sdenl estos males, multiplicados por
cientos en los tigmpos que corren;
para aprovechar lobueno e las
noevas lecnofogias yvode o nueva
situacion mundial, se necesitan no
solo volunitarios, samaritanos sensi-
bles a losocial. sine profesionales
{mesoneros) bien prepanidos pari
buscar respuesta 4 nuevos y ¢am-
biantes problemas. Esta es la labor
mehudible de Ta Umiversidad: iv def
yolumtaviado a lo profesional,
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Profesionales de lo social

Cuando se trata de ayudar o
solucionar problemas relacionados
con [o soeial. de:inmedinto aparece:

n buen nimera de profesionales
distintos y a todos los podemos
denominar gencncamente ‘profe-
stonlesde Torsoeml’ Dandao algu-
Hos cjemplos, cntre éstos ene-
ontramos 3 los médicos, ¢on una
tarea muy claca para todo ¢l mun-
do: preocuparse de los aspectos de
la salud fisics; los psicologos, con
un cometido nmedianamente claro:
ocuparse de la salud psicoldgicea.
Tambign encontrames o1ro tlipo
e profesionales denominados “tri-
bajadores socuales’ enyas funcios
mes son o veces dificiles de disun:
iy de las gue lienen otros profe-
sionales casi recien |legados al

mundo de. las profesiones, nos refes -

rimos.a los educadores sociales. no
aguellos voluntarios de fns dévadas
de los cyarenta, cincuents o sesenta
del siglo pasada, sine o los creados
pai real decreto hacia 1991 El
advenimiento dé estos profesiona-
les altimos al mundo-de o social
ubligh i los trabajadores sociales,
antes  denominados  asistentes
sociales’; a redimenstonar sos. fun.
vlones. Antes lo hacian todo, es
deeir, realizabun icclones de asis-
fencia, de estidio de Jus necesida-
-des socrales: de busqueda de ayu-
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das eeondomicds pars solventarlas
¥. adomis, trataban de cducar al
ciudadano o a la comunidad

A parnr de I ereacion de la
Diplomatura dé Lducacion Sogial

por parte del Ministerio correspan-

diente; en 1991, el profesional
denominade "educador social” es el
tesponsable dé L prestacion de ser-
vicios  edugitivos  hagiéndolo,
cuando actua en la red publica
bajo la coordinacion de los Servi-
¢ios Sociales. Y, aungue en muchas
ucasiones, noes pada. facil distin:
guir hasta donde llega lo meranien-
A asisteneial y o estriclomente

sedueative, ko que diferencia sustan-
cralineme al educador social del

trabajador socul es ¢l ser educador.
En otras palabras, tener la prepara-
c1on teorica y practica suficiente
para trabajar con individuos o

colectivos de unu comunidad para

ayudarlos v asesorarlos en su turea
de ransformacion personal
humang de seterdo o los valores
£ticos vigentes e la sociedad.

El educador social: su
formacion

Eb educador social ¢ un profe-
sional euya formacwn ha side

cencomendads a o Universidud,

como he afirmado antes, desde
1991, Con anterioridad, la forma-

‘cion gue recibian los gue trabaja-
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‘ban en-el campo de I educacion

social, —Espegialménte ¢n la ina-
duptacion de menores- se impyrtin
en escueclas diocesanas o medianie
cursos, jornadas ‘o congresos, ¢z
deeir, se tratuba de una formacion
no reglada que les daba prepara-
o pera i oficiahidad. Nos refe-
Fimnos especialmente i los Entonces
denominados *educadores especin-
lizados” aniecesores de los oy
‘educadores sociles” o prafesiona-
les e lan educacion social

La formacion universitaria de
este profesional recibio mucha lue
e Ja experienci-acumulada de loy
“educadores especializados’ que
habian vemdo mrabajando educati-

vametilg, d{:sdc mues de los anos
seserta del siglo pasado, con chi-

cos inadaptados v sus familias. Se
puede afirmar que la preparaciin
priactica gue reciben los educidores,
sociales o lo largo de los tres anos
que dura su formaeion ba sido un
mérito conseguldo por lu Federa-
citm Estutal de Asociaciones de

Edueadores Especializados, enti-

dad propa de aquellos educadores
anteriores 3 1991, La Universidad
aportd algo que les faltaba: Lo refle-
xion tednea vl fundamentacion
cientifica de la ethucacion que pro-
pugnatn,

La Universidad parte del su-
puesio siguiente: ¢l educador social
es un profesional de la educacion
seciitl, tanto fuera como dentro de In
escucla, al que lay que capacitar
para que scpa desplegar estrategias

Adinamizadoras: lendentes a gue sean

lows mismos miembros de ly comuni-

dads que tienen un problema: social.

loas gue o solucionei de acuerdo o
los valoves vigentes en L sociedad
<n-dque viven,

En este contexto; ia Universi-

Al forma durante tres afios conse-

cutivos & un profesional que va o
ser esencialmente edueador; un
agrente de eambinsocinl, wi coordi-

nador, un comunicador, un orgini-

zador de prayectos, un supervisor
que presta ayudacreenicn o las per-




somas o grupos para gue andlicen
shis problemas, los imerpreten, bus-
quen solusiones, las apliquen ¥
evallien: Tambien busca formar un
profesional gon o profindo respe-
1 por L persona, conseiente de la
digmdad del individuo, defensor de
la 1gualdad entre hormbres: mueres
v Tas, Con i sentide aritico ante
las injusticias, yue trabajy incansa-
hlemente por e igualidad de opori-
jiidades v pot im mundo én el gue
quepan tados 1os seres humatios sin
aistineion, teniendo como guia
onemadora la cartd magoa de los
dergchos lumanos

Funciones del educador
ﬁﬂCiill ;\ cam pﬂﬁ q ue
cubre

Cualguier profesion sedistin:
gue de otra por los servicios especi-
licos gue presta d Ja sociédad. Exte
s ¢l hamdieap dé aleunas profesio-
nes y de sus profesionalés; coneres
Lar egos servicios: A vgees en algi-
nas profesionis no ¢s nida Ficil, En
el -caso de I Educacion Social ha
cosido ponerse de acuerdo en los
sETVICION (ue debe prestar y aungue
I misyorta de 1as veces se ha regu-
rmdo o ung formulicion  muoy
amplia: ¢ meluso difusa. hoy pode-
mos decir que hay un clerto acudrs
do tacite entre Jus Llniversidades
formadoras de educadores sociales
sobre dalgunag de sux funclones
gunerales.

La primera funeion gque se eng-
mera es fa educatva, gue consiste
el prestir servicios edudativos o
hacer inlervenciones educalivas,
prmeipalinents: fuers di b escucla,
pera sin exclire el rabajoen el
interior de la misma incluyendo
por tanto Tunciones docentes para
rransmitir aprendizaje social de
habitos bisicos de’ canvivengia,
salud ¥ relacion social. Ese servico
meluye ln reeducacion de as perso-
nas comio sucede on las actngciones
con los drogadicios,

A este servicio esencial e
agompanan eiros. lambien:mpor-

rntes. como la promocion de acn-
vidades sociogultutiles; I promuo-
cion persond] ¥ comunitana, 4
ayuda ol desarrollo, la formacion
laboral, lo mediaoion en confictos,
la promocion del didlogo v |a
comunicacion ¢itre las perspnas,
Oras prestaciones: som: | onenin-
cign, ¢l asesoramienta y la infor-
Pocion i hg:v. personas en L tomn de
decisiones y en el alrontamiento de
sus problemas, el diseno de proves-
tos, [ aplicacion de los mismos
con su evrrespondiente evaluacion
¥y la pestuon de activadindes comumi-
Larmas 0 griupales. Dirgir ceniros y
establecer las pertinentes relagio-
nes entre mstituciones, dada ta
complejidad de  log problemas
sociales eduedtivos, mmbién com-
pete aestos profesionales

En definitive. se 1rata de un
profesional de ba educacion socill
formado tedrica 'y praclicamente,
comprometido socialmente desde
liy personal vodesde Ta Universidad;
compelente para acudiv en ayuda
educativy de personis o culectivos
infantifes. ndolesgenies, jovenes,
adultés v ancuwngs, hombres v
mujeres en aquetlos casos en los
que tengan problemas de inadapita.
clon.  Inegracion, socinlizacion;
exclusion o marginacion social,
detuand de forma preventiva o
promoviendo la reinsercion soeial.

Ninguna situacion que atenle
contra la dignidad de'la: persona le
&8 gqend o indiferente: Tampoco
acepta culguier ota que merme la
calidad de vida, Por ello encoenira
en ladrogadiccion, la pobreza; los
malos tralos, los abusos sexuales,
b inadaptacion infamil v adoles-
cente. ta soledad v abandono de los
ancianos, el pato, lo prostitucion,
I violericia, la exclusidn, ¢ otios
problemas parecidos, sus ambitos
de rabago profeswonal realizandolo
con il medcla de sanuritane ¥
mesonerd dl mismo fiumpn_.

Para saber mas
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