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RESuMEN: ¢ Qué opinan los alummnos sobre el uso de las Plataformas e-Learning
como apoyo a su aprendizaje? ;Qué necesidades tienen y con qué dificulta-
des se encuentran? Aunque se han realizado algunos estudios acerca del
empleo de las TICs, todavia no se ha profundizado lo suficiente desde la pti-
ca v la experiencia del alumno. Precisamente el objetivo de este trabajo es
presentar algunos indicadores referidos al uso del Portal de Recursos (Pla-
taforma de la Universidad Pontificia Comillas) que den una idea general de
cudl es la situacion de los alumnos en este dmbito y qué propuestas de actua-
cion, tanto técnicas como pedagdgicas, se pueden llevar a cabo desde los
diferentes agentes de la Universidad (profesores, informdticos y servicios).
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Asstract: What do students think about the use of e-Learning platforms as sup-
port for their education? Which are their needs and what obstacles must
they face? Although some studies have indeed been carried out regarding the
use of ICTs, from the students' point of view and experience a lot more needs
to be done. Precisely the aim of this work is to show some indicators refe-
rring to the use of the Universidad de Comillas Portal de Recursos («Resour-
ces Portal») that give a general idea of which is the situation of the students
in this field and which performance proposals, both technical and pedago-
gical, may be carried out by the different University agents (professors, IT
Engineers and services).
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) han ido calan-
do poco a poco en el mundo educativo. Esta integracién progresiva de las TICs
en todos los niveles de la educacién, se ha considerado como una necesidad
prioritaria para poder adaptarse a la sociedad digital en que vivimos. Concre-
tamente, el uso de Internet como recurso didactico, ha evolucionado hasta con-
vertirse en una herramienta casi imprescindible dentro de los procesos de ense-
nanza-aprendizaje. Del mismo modo, se puede observar como su integraciéon
en el mundo educativo ha supuesto la aparicion de nuevas modalidades de for-
macién (on-line, e-learning, blended-learning) impensables hace unos afos e
imprescindibles dentro de los espacios no presenciales que se estdn promo-
viendo en el nuevo marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

La integracién de las TICs en el aula, ha ido evolucionando y desarro-
llandose en tres fases claramente diferenciadas; comenzando por un uso mas
técnico de los servicios y recursos informaticos hasta llegar a desarrollar pro-
ductos y servicios mas especificos para la educacién. A continuacion, se expli-
can las caracteristicas de cada una de estas tres fases.

La primera fase se caracteriza por el uso de recursos, servicios y herra-
mientas ya creadas en Internet (como paginas web, foros o Chat) dentro del
ambito educativo de forma auténoma e independiente; es decir, sin estar inte-
grados en ninguna aplicacién. Por tanto, se parte de unas «herramientas gené-
ricas» creadas para todos los usuarios de Internet y se llevan, tal cual estan,
a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La segunda fase, apareci6 con la necesidad de crear nuevos recursos y ser-
vicios mas especificos para el mundo educativo (como sistemas de evaluacién
y calificacién en Red, fichas de seguimiento de los alumnos, creacién de acti-
vidades on-line, etc.). Todo ello, desemboca en la creacién de lo que se deno-
minaron «Plataformas e-Learning», «Campus Virtuales», «Sistema de Gestién
de la Formacién», etc., cuya finalidad era integrar en un mismo espacio Web
todos los recursos y servicios que se iban a utilizar dentro de un proceso de
formacion, tanto los generales (correo, foro, Chat, agenda) como los especifi-
cos dentro del contexto educativo (programas, contenidos, actividades, eva-
luacién...). En el mercado se pueden encontrar una gran variedad de Plata-
formas, por un lado las comerciales? (tales como WebCT, EduStance y

2 Lalicencia de las Plataformas comerciales precisa el pago de cuotas por el tiem-
po de uso y no permiten la modificacién del programa.
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Blackboard), por otro las de uso libre (tales como Moodle, Claroline y Doke-
0s) y, por ultimo, las de elaboracién propia (como SIFO o el Portal de Recur-
sos? de la Universidad Pontificia Comillas). La creacién de estas Plataformas
facilit6 la integracién de cinco recursos basicos para la educacion: adminis-
tracion (p. €j. la creacion de usuarios y la gestion de matriculas), comunicacion
(p. €j. €l foro y el correo electréonico), gestion (p. €j. la creaciéon de contenidos
y actividades), evaluacién (p. €j. la correccién y calificacion de las actividades)
y seguimiento (p. ej. las conexiones realizadas por los alumnos). Hasta esta
segunda fase, el mundo educativo centra su atencién en la parte mas tecnol6-
gica de las TICs ya que les ofrecen un espacio virtual donde poder gestionar la
ensefianza y el aprendizaje, sin los limites que imponen el espacio y el tiempo.

La tercera fase, esta relacionada con la idea que expresa Cebrian (2003)
en el sentido de que no basta con utilizar las TICs sino que necesitamos saber
qué aprendizaje estamos produciendo. Es decir, que no basta con centrar la
atencion en la parte més tecnolégica de estos recursos sino que es necesario
fijarse también en los aspectos mas pedagdgicos que nos ayuden a que el uso
de dichas tecnologias favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢QUE ES UNA PLATAFORMA E-LEARNING?

El término de Plataforma e-Learning ha adoptado multiples acepciones,
tales como Plataforma de Formacion, Plataforma de Teleformacién, Plata-
forma Virtual, Campus Virtual, Aula o Clase Virtual, Sistema de Gestién del
Aprendizaje, Sistemas Telematicos de Teleformacién, Sistema de Gestién de
la Tele-ensefianza o Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVE-A)*.
De todos los términos utilizados se ha optado por el de «Plataforma e-Lear-
ning» y se ha definido como:

Aplicacion de software con fines educativos accesible desde Internet?
que integra herramientas administrativas, herramientas de gestion de con-

3 La Universidad Pontificia Comillas, en el afio 2001, cre6 su propia Plataforma
e-Learning denominandola «SIFO» (Solucién Integral para la Formacién On-line).

4 A pesar de la gran influencia que estan teniendo las Plataformas e-Learning
dentro del ambito educativo, es necesario resaltar que no aparece ninguno de los tér-
minos sefialados anteriormente en los diccionarios enciclopédicos de didactica y peda-
gogia consultados. La definicion de dichos conceptos aparecen en su gran mayoria
publicados en Internet.

5 Internet queda definido como una Red informética mundial, descentralizada,
formada por la conexién directa entre computadoras u ordenadores mediante un pro-
tocolo especial de comunicacién. Fuente: Real Academia Espanola (2006). Banco de
datos (CORDE). Extraido el 5/04/06 desde www.rae.es/
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tenidos, ejercicios y recursos educativos, herramientas de comunicacion
v colaboracion y herramientas de evaluacion, seguimiento y tutoria.

FUNCIONES DE LAS PLATAFORMAS

Partiendo de las funciones mencionadas por Zapata (2003) se proponen
las siguientes:

e Posibilita el acceso a la formacion tanto a profesores como a alumnos
en cualquier momento desde cualquier lugar.

e Permite a los usuarios acceder a la informacion a través de navegado-
res (como Internet Explorer o Mozilla Firefox...)*.

e Permite depositar, modificar y eliminar datos.

e El acceso es restringido (se requiere una clave para entrar) y selectivo
(existen diferentes perfiles con funciones determinadas).

¢ Incluye una interfaz comun, en la que se integran los diferentes ele-
mentos que constituyen los cursos: texto, video, sonidos...

e Se puede acceder a través de Internet.

® Permite organizar y estructurar los contenidos de la accién formativa.

PERFILES Y PERMISOS DE LOS USUARIOS

Las Plataformas permiten establecer diferentes niveles de seguridad en
funcién del perfil. Por tanto, cada usuario tendra unos privilegios de acceso
que le permitiran realizar unas operaciones u otras. La existencia de estos
perfiles ha supuesto grandes ventajas que se resumen en las siguientes:

e Acceso restringido: s6lo acceden a la formacién aquellos que poseen una
clave. Por un lado, los profesores tienen acceso a sus cursos o asigna-
turas y, por otro, los alumnos poseedores de una clave tienen acceso a
las asignaturas o cursos en los que se han matriculado previamente.

e Identifica al usuario: gracias a la clave introducida, el sistema es capaz
de identificar quién es (administrador, profesor, alumno).

* Guarda el historial del usuario: todo lo que ha creado el usuario (profe-
sor, alumno...), se mantendra para la siguiente sesién en la que vuelva
a conectarse.

¢ La Plataforma de la Universidad Pontificia Comillas sélo se visualiza correcta-

mente utilizando Internet Explorer.
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o Personaliza los servicios y herramientas en funcién del perfil: depen-
diendo de las necesidades de cada usuario, se mostraran unas opcio-
nes u otras. Por ejemplo, el profesor tendra la posibilidad de crear
nuevos contenidos y actividades, mientras que el alumno sélo ten-
dra los permisos para poder visualizarlos y para presentar los ejer-
cicios propuestos por el profesor.

Dependiendo de la Plataforma y de la accién formativa, se utilizaran unos
perfiles u otros. A continuacién, se explican los mas comunes:

e Administrador: se encarga del mantenimiento del servidor y de admi-
nistrar espacios, claves y privilegios. También es el encargado de dar
respuesta a los problemas técnicos acontecidos por los diferentes
usuarios de la Plataforma. Debido a la gran cantidad de trabajo que
esto genera, pueden crearse diferentes niveles de seguridad dentro
de este perfil tales como el de mantenimiento del sistema y soporte
técnico.

e Coordinador, Gestor o Responsable del curso: se encarga de crear la
estructura del curso, coordina a los profesores para el desarrollo de
cada una de las partes de la accién formativa, da coherencia interna y
se responsabiliza de la formacién.

e Profesor: encargado de la elaboracién de materiales (contenidos, recur-
sos y actividades).

e Tutor: encargado del seguimiento del alumno en su formacién. Res-
ponde a las dudas de los alumnos referentes al curso, evalta los ejerci-
cios del estudiante y le orienta en el aprendizaje.

¢ Dinamizador: este perfil se crea fundamentalmente para los cursos que
se desarrollan de forma on-line, debido al gran ntiimero de abandonos
que se producen en este tipo de metodologias. Su funcién principal es
estar en contacto con los alumnos para motivarles, crear un ambiente
agradable y predispuesto al aprendizaje dentro del grupo y lograr que
todos finalicen la formaciéon. Esta funcién, por lo general, suele asu-
mirse por parte del profesor o del tutor en una formacién presencial o
semi-presencial.

e Alumno: puede visualizar los contenidos del curso y presentar las acti-
vidades y/o examenes.

e [nvitado: puede visualizar los contenidos del curso y, en algunos casos,
también puede descargarlos. Este perfil se suele crear para dar a cono-
cer la Plataforma en forma de demostracion.
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SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DE LAS PLATAFORMAS

Cada Plataforma e-Learning gestionara una serie de servicios, que se habi-
litaran o deshabilitaran dependiendo del perfil del usuario con el que se acce-
da (administrador, coordinador, profesor, tutor o alumno) y que pueden cla-
sificarse en las siguientes cuatro funciones:

¢ Herramientas de gestién de contenidos, actividades y recursos.
¢ Herramientas de comunicacién y colaboracién.

¢ Herramientas de evaluacién, seguimiento y tutorias.

¢ Herramientas administrativas.

A partir de cada una de estas funciones de las Plataformas e-Learning y segin
la propuesta de Benito (2000), se ha realizado una sintesis (tabla 1) de los ser-
vicios disponibles desde el perfil del profesor y desde el perfil del alumno.

TaBra 1

SERVICIOS QUE OFRECE LAS PLATAFORMAS PARA
EL PROFESOR Y EL ALUMNO

SERVICIOS QUE OFRECE LA PLATAFORMA PARA...

El profesor

El alumno

Herramientas de Gestion

Estructuracion de la accion formativa en formato

on-line (por médulos, temas, unidades didécticas).

Acceso al indice y/o estructura de la accién for-
mativa.

Creacion, edici6n y eliminacién del programa, la
guia de estudios, los contenidos (documento de
estudio, enlaces a péginas web, presentaciones,
mapas conceptuales...), la bibliografia, el glosario
y los anexos.

Acceso y descarga del programa, la guia de
estudios, los contenidos (documento de estudio,
enlaces a paginas web, presentaciones, videos,
mapas conceptuales, etc.), la bibliografia, el glo-
sario y los anexos.

Creacion, edici6n y eliminacion de ejercicios, acti-

vidades, proyectos y examenes.

Realizacion y presentacion de ejercicios, activi-
dades, proyectos y exdmenes.

Herramientas de

Comunicacion

Creacion de foros y salas de Chat.

Acceso a los foros y a las salas de Chat (en algu-
nas plataformas también se permite que el
alumno cree foros y salas de Chat).

Acceso al correo, videoconferencias, pizarra com-
partida, navegacion cooperativa, transferencia de
ficheros, administracién de contactos, directorio
de usuarios, envio de mensajes grupales, mensaje-
ria interna, espacios de trabajo en grupo y cartele-
ra de anuncios.

Acceso al correo, videoconferencias, pizarra com-
partida, navegaci6n cooperativa, envio de mensa-
jes grupales, mensajeria interna, espacios de tra-
bajo en grupo y cartelera de anuncios (y en
algunas plataformas, el alumno también puede
transferir archivos y acceder al directorio).
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Tasra 1 (Cont.)

Evaluar los ejercicios, actividades, trabajos practi- | Consultar las notas de los ejercicios, activida-
cos, proyectos y examenes. Realizar comentarios |des, trabajos précticos, proyectos y examenes
en los ejercicios, crear un calendario de examenes, |parciales y finales. Acceder al calendario de
tutorizar el proceso formativo del alumno, planifi- |exdmenes y a los recordatorios.

car las actividades del curso, crear recordatorios.

Publicacion de noticias y novedades (boletinde ~ |Acceso a las noticias y novedades (boletin de

distribucion electrénica por curso o global, textual |distribucion electrénica por curso o global,

ylo multimedia con posibilidad de impresion). textual y/o multimedia con posibilidad de
impresion).

Seguimiento y progreso de los alumnos. Fichas  [Acceso a su ficha personal con informacién
personales de los alumnos con su informacién personal y foto (en algunas Plataformas tam-
personal (correo, direccion, teléfono...) y su foto.  |bién se permite el acceso a las fichas personales
del profesor y del resto de alumnos).

Herramientas de Evaluacion,
Seguimiento y Tutorias

Acceso a los informes y estadisticas de acceso,
asistencia y participacion. Acceso a reportes (gréfi-
cos, estadisticas, usuarios, dia y hora, concepto de
asistencia y participacion).

Matriculacion de alumnos dentro la Plataforma
(gestion de usuarios y contrasefias).

Crear y modificar los perfiles de los usuarios. Inscripcién, matriculacién y consulta del expe-
Asignar los privilegios de acceso / seguridad. diente académico personal.

Consultar los expedientes académicos de todos los
alumnos de la accién formativa.

Herramientas
Administrativas

SITUACION DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS EN EL USO DE
LAS PLATAFORMAS E-LEARNING

1.  PLATAFORMAS EXISTENTES EN EL MERCADO

Segun el informe realizado por el Gabinete de Tele-educacién de la Uni-
versidad Politécnica de Madrid (2005) existen 269 Plataformas e-Learning,
de las cuales el 61% son comerciales (grafico 1).

H Plataformas comerciales
O Plataformas gratuitas

Grarico 1.—Plataformas existentes en el mercado.
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Del total de las Plataformas registradas, se han identificado 218 (el 65%)
como validas para utilizarse en la universidad y 119 (el 35%) para primaria
y secundaria’ (gréfico 2).

@ Plataforma para la formacién
universitaria

O Plataforma para la formacién
de primaria y secundaria

2.

GraFico 2.—Numero de Plataformas vdlidas para utilizarse
en primaria, secundaria y universidad.

PLATAFORMAS UTILIZADAS POR LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Tras analizar las Plataformas utilizadas en las universidades espafiolas,
se puede concluir lo siguiente:

e Casi todas las universidades espanolas (el 93%) utilizan una Platafor-
ma e-Learning como apoyo a la docencia. Tan solo cinco universidades
(U. Francisco Vitoria, U. de Valladolid, U. Catélica de Avila, U. de Le6n
y U. Europea Miguel de Cervantes) no disponen de ninguna.

e Las Plataformas comerciales, libres y de realizacién propia se distri-
buyen por igual en las diferentes universidades espafiolas (26 son comer-
ciales, 22 son libres y otras 23 son de elaboracién propia).

e WebCT esta a la cabeza de las Plataformas comerciales mas utilizadas,
mientras que la Plataforma libre de mayor repercusiéon es Moodle.

e Las universidades publicas tienden a utilizar Plataformas comercia-
les (21) frente a Plataformas de elaboracién propia (13). Sin embar-
go, en el caso de las privadas, es al contrario, 10 usan Plataformas de
elaboracion propia frente a 5 que utilizan Plataformas comerciales
(grafico 3).

7 Teniendo en cuenta que algunas Plataformas son validas para usarse en ambos
contextos.

Vol.

65 (2007), ntm. 127 MISCELANEA COMILLAS pp. 721-760



R. CUENCA, NECESIDADES TECNICAS Y PEDAGOGICAS DE LOS ALUMNOS 729

25
207
15 l Plataformas comerciales
O Plataformas libres
10¥] OPlataformas de elaboracién propia
OSin Plataforma
5
0

Universidades publicas Universidades privadas

GrAFico 3.—Nuimero de universidades que utilizan una Plataforma (comercial,
libre o de elaboracion propia).

LA PLATAFORMA E-LEARNING DE LA UNIVERSIDAD
PONTIFICIA COMILLAS

1. EVOLUCION HISTORICA DEL PORTAL DE RECURSOS

En los afios 1999 y 2000 tienen lugar dos experiencias que permiten rea-
lizar una primera toma de contacto con el area de la educacién a distancia
basada en Internet (Pedro Pérez, 2003):

¢ La primera edicién del Master en Inmigraciones a distancia (1999-2000)
se realiz6 a través de una pagina web en la que se situaban los conte-
nidos en formato PDF y se desarrollan un conjunto de herramientas de
comunicacién muy sencillas: foro, tablén de noticias y Chat. En esta
primera experiencia, es el administrador quien gestiona los contenidos
del curso.

e El curso de iniciacion a la bolsa por Internet (inicios del 2000) en el que
se utilizé el mismo modelo que en el anterior, con la diferencia de que
en este curso ya existe una aplicaciéon que permite la evaluacién auto-
matica de los alumnos. Los contenidos, ademas de estar en formato
PDF, se complementan con una serie de videos y grabaciones que los
alumnos podian escuchar y descargarse desde su ordenador.

Tras los buenos resultados obtenidos con dichos cursos, se procede a rea-
lizar un estudio en el afio 2000, de las diferentes Plataformas existentes en el
mercado. Al finalizar dicho estudio (comienzos del 2001), se comprueba que
ninguna de las herramientas analizadas responde a las necesidades de la Uni-
versidad, por lo que se decide iniciar el estudio de una solucién integral para
la formacién on-line, que a su vez se integre en el resto de servicios y bases
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de datos presentes en la Universidad, desarrollando asi la primera Platafor-
ma propia denominada SIFO (Solucién Integral para la Formacién On-line).

La Plataforma SIFO estuvo en un principio desligada de la «Web corpo-
rativa» y su utilizaciéon fundamentalmente se destinaba a servir como Plata-
forma de aprendizaje para impartir los cursos de postgrado. Posteriormen-
te, se adapto para que se integrase con la Secretaria General de la Universidad,
permitiendo que los profesores de titulaciones de grado pudieran también
dar de alta sus asignaturas e incorporar a los alumnos que estuviesen matri-
culados en ellas. De esta forma, se favorecia una mayor comunicacion entre
profesor y alumno.

El hecho de que estas dos formas de trabajo (formacién on-line y apoyo
a la formacién presencial) utilizasen el mismo entorno de desarrollo comen-
z6 a originar problemas, tanto desde el punto de vista administrativo como
conceptual. Como consecuencia de ello, en el afio 2003, se desarrollé otra
Plataforma denominada Portal de Recursos destinada a dar apoyo a las cla-
ses presenciales y semi-presenciales, conservando SIFO exclusivamente para
la formacién on-line.

Estudio de o
Plataformas X i Modificaciones y
Pagi i 1.2 Version 2.2 Version Portal de mejoras de SIFO
aginas existentes en
web el mercado de SIFO de SIFO Recursos y del Portal

1050 J> 2000 D> 2001 g 2002 > 200 G 200 g

TLUSTRACION 1.—Evolucion histdrica de la Plataforma e-Learning
de la Universidad Pontificia Comillas.

2. PERFILES, FUNCIONES Y PERMISOS DEL PORTAL DE RECURSOS

El usuario accede a la Plataforma con un perfil determinado (profesor,
alumno, administrador...). Dependiendo de su perfil tendra unas funcio-
nes y permisos u otras. Una vez validado con su usuario y contrasefia, el
sistema reconoce su perfil y se adapta a éste (mostrando méas o menos
opciones). Actualmente, existen ocho perfiles diferentes que se detallan a
continuacién:

e Administrador: vela por la seguridad del sistema y el funcionamiento
de la aplicacién. Controla y gestiona usuarios y contrasenas.
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Director de departamento: da de alta las asignaturas, asigna perfiles a
los profesores de su Departamento y valida las fichas® rellenadas por
los coordinadores para que se hagan publicas.

Gestor: modifica la Informaciéon General y el programa de las asigna-
turas de un area o Departamento. Soluciona dudas técnicas.

Jefe de Estudios: accede a las listas de las titulaciones de su Jefatura de
Estudios.

Coordinador: rellena la ficha de Informacién General y sube el progra-
ma de su asignatura.

Profesor: crea la estructura de la asignatura (médulos, temas, conteni-
dos, ejercicios...).

Secretaria: puebla la base de datos con el listado de alumnos matricu-
lados en cada asignatura.

Alummno: visualiza, imprime y descarga contenidos sin poder eliminar-
los ni realizar modificaciones.

SERVICIOS DEL PORTAL DE RECURSOS

En el Portal de Recursos se pueden encontrar los siguientes servicios:

8

Servicios propios o personales del usuario: acceso a Mis asignaturas,
Ficha personal, Zona personal, Agenda y Correo.

Herramientas de creacion: indices automaticos, esquemas e introduc-
ciones, creacion de la estructura del curso (médulos, temas, conteni-
dos), publicacién automaética de paginas web, ordenacion de las pagi-
nas, zona comun, elaboracién de glosarios, bibliografia, anexos, guia
de estudios, herramientas para elaborar ejercicios de aprendizaje (test,
libres, mixtos, examenes), personalizar la barra de herramientas.
Herramientas de comunicacioén: correo interno, Chat, foros, tablén de
noticias, NetMeeting y Mensajeria Instantanea.

Herramientas de gestién: generaciéon de listas de alumnos, control de
perfiles, asignacion de tutores y grupos, asociar y desasociar alumnos
ala asignatura, control de usuarios conectados (tiempos), estadisticas,
directorio y sincronizar alumnos con Secretaria.

Herramientas de seguimiento y evaluacion: presentacion de ejercicios y
pruebas de evaluacion por parte del alumno, seguimiento personalizado
del alumno, correccién de examenes y publicacién de notas, resumen de

Cada profesor tiene que rellenar en formato «ficha» la informacién general de

su asignatura (objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion...). Para visualizar un
ejemplo acudir a la pagina web: www.upcomillas.es/estudios/plan_PSP.aspx y hacer
clic encima del nombre de cualquier asignatura (p. €j., «Psicologfa de la Instruccién»
cuya profesora es Leonor Prieto Navarro).
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las actividades del alumno (Portfolio), anotaciones privadas del profesor
para cada alumno, control de asistencia a encuentros presenciales.

A pesar de que la mayoria de los servicios son comunes, nos podemos
encontrar diferentes privilegios a la hora de utilizar la aplicacién en funcién
del perfil que tengamos. Asi, p. €j., si nos centramos en el perfil de Profesor
y de Alumno, podemos distinguir que, aunque ambos veran la misma estruc-
tura, el profesor podra acceder a mas servicios que el alumno.

4. FORMACION DEL PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

Desde el Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE) de la Universidad,
se ofrece un programa de formacion a los profesores estructurado en varias
areas, entre las que se encuentra una especifica dedicada a las TICs®. Dentro
de esta area se ofrece un total de 10 cursos, de entre los cuales, el profesor
tiene que realizar dos de forma obligatoria '® para obtener el Diploma de For-
macion del Profesorado Universitario (DIFOPU)!'. Cabe destacar que uno de
los cursos obligatorios para obtener este diploma es el que se dedica a for-
mar a los profesores en la Plataforma SIFO y el Portal de Recursos. Este
hecho indica el interés demostrado por parte de la Universidad para que sus
profesores se formen en esta aplicacién como apoyo a docencia.

Analizando la base de datos del Instituto de Ciencias de la Educacién (ICE)
desde el afio 1997 al 2005, se observa como en el curso académico 2000/2001
y 2001/2002, hubo un aumento considerable en cuanto al niimero de cursos
que realizaron los profesores dentro del area TIC (grafico 4).

El motivo del aumento en estos afios, coincide con dos hitos importantes
en la universidad:

e Por un lado, en el ano 2000 se crea el Diploma de Formacién del Pro-
fesorado (DIFOPU), por lo que se anima al profesorado a realizar los
cursos ofertados por el ICE.

e Por otro lado, en el afio 2001, la Universidad crea la Plataforma SIFO.
Consecuencia de ello es que se comienza ese afio a impartir formacién

° Esta area comenzé denomindndose «Gestion Informética Docente». Posterior-
mente, pasarfa a ser «Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la Docencia».

1 Los dos cursos obligatorios en TIC son: Utilizacion didactica del Portal de Recur-
sos y la Plataforma SIFO y Herramientas de Comunicacién y tutoria on-line.

""" Para lograr la obtencion de este diploma se requieren 200 horas de formacién.
Este diploma es necesario para que los docentes puedan promocionar dentro de la Uni-
versidad.
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GrAFico 4.—Nziimero de profesores que han realizado cursos
en TIC durante el curso académico.

a los profesores para conocer el manejo y funcionamiento de dicha
herramienta.

Por estos motivos, se ve incrementado en estos afos, tanto el niimero de pro-
fesores que reciben formacién como el nimero de cursos ofertados (grafico 5).

-
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GrAFICO 5.—Ntimero de cursos ofertados dentro del drea TIC
durante el curso académico.

Analizando estos datos en funcién del centro al que pertenecen los docen-
tes, se puede observar que el mayor porcentaje recae en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria (ETSI) con un 31%), seguido de la Facultad de Cien-
cias Humanas y Sociales (CHS) y de la Facultad de Ciencias Econémicas
Empresariales (CEE), ambas con un 20% (grafico 6).

Ademas del DIFOPU, el ICE ofrece un diploma de formacién docente en
TIC aplicadas a la Educacién Superior que estd organizado en 12 cursos inde-
pendientes de diferente duracién, donde el profesor debe elegir aquellos que
mas le interesen hasta alcanzar un total de 90 horas.
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H Derecho (DER)

[ Ciencias Humanas y Sociales (CHS)

O Ciencias Econémicas Empresariales (CEE)
B Escuela Técnica Superior de Igenieria (ETSI)
OTeologia (TEO)

OEscuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia (EUEF)

GrAFICO 6.—Distribucion de los profesores que han realizado cursos
en TIC en funcién del centro al que pertenecen.

5. FORMACION DEL PROFESORADO EN LA PLATAFORMA E-LEARNING

La primera Plataforma e-Learning de la Universidad (SIFO) se crea en el
2001, ano en el que se empieza a ofertar a los docentes un curso de forma-
cién especifico de 10 horas denominado «Utilizacién de la Plataforma SIFO
como apoyo a las clases presenciales» para conocer el manejo y funciona-
miento de dicha herramienta. Los profesores que realizaron este curso per-
tenecian mayoritariamente a la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales y
a la Escuela Técnica Superior de Ingenieria.

En el afio 2003 se crea el Portal de Recursos, por lo que el curso anterior se
tiene que renovar y adaptar a la nueva situacién para dar a conocer esta nueva
Plataforma, adoptando el nuevo nombre de Utilizacién didactica del Portal de
Recursos y la Plataforma SIFO y ampliandose su duracién de 10 a 20 horas.
La nueva Plataforma adaptada a los cursos de grado, es mas cercana a la rea-
lidad del profesor, por lo que aumenta considerablemente el niimero de pro-
fesores que realizan el curso destinado a su dominio, especialmente aquellos
que pertenecen a la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

En el 2005, se replantea la organizacién del curso en pequefios semina-
rios (10 en total) de dos horas cada uno, por varios motivos:

¢ Por un lado, gran parte de los profesores ya conocen el manejo del Portal
de Recursos, bien por haber asistido a alguno de los cursos mencionados,
bien por la experiencia adquirida en su manejo. Por tanto, para estos docen-
tes realizar 20 horas de formacién en cuatro dias seria excesivo.

e Al ser seminarios independientes y cortos en los que se abordan temas
concretos relacionadas con el Portal, los profesores sélo reciben for-
macién de la parte que necesitan y no de todo el curso completo como
sucedia antes.

e Por otro lado, facilita una formacién contextualizada a las necesidades
del profesorado. Por ejemplo, en el comienzo tanto del curso académico
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como de cuatrimestre (octubre y febrero) se ofertan seminarios referen-
tes a la matriculacién de dichos alumnos y la creacién de contenidos.

e Por ultimo, es una forma de conocer qué herramientas y servicios de la
Plataforma le es més 1til al profesor, gracias a la demanda de seminarios.

6. FORMACION DEL ALUMNADO EN LA PLATAFORMA E-LEARNING

En el curso académico 2004-2005 comienzan en la Universidad dos nue-
vas titulaciones semi-presenciales: Pedagogia y Psicopedagogia. Al utilizar el
Portal de Recursos como apoyo a las clases no presenciales de dichas titula-
ciones (que supone el 50% de los créditos), se ve necesario ofrecer una for-
macién basica a los alumnos para que no tengan dificultades en el manejo
de dicha Plataforma. Un afio después, en el curso académico 2005-2006, se
oferta la titulacién de Sociologia en formato también semi-presencial. Para
los alumnos de estas tres titulaciones, se ofrece un curso presencial de 4 horas
de duracién que se desarrolla en dos dias (dos horas por sesién).

Ante los buenos resultados de esta primera experiencia, desde septiem-
bre de 2004 se viene impartiendo formacién al comienzo de cada curso aca-
démico a los alumnos de nueva incorporacién en las tres titulaciones men-
cionadas anteriormente. El resto de alumnos que utilizan el Portal no recibe
ningun curso oficial por parte de la Universidad. Si bien es cierto que existe
un manual para el alumno que estd accesible desde la pagina web con una
explicacién detallada del funcionamiento de cada uno de los servicios y herra-
mientas que ofrece la Plataforma. Ademas, algunos profesores de titulacio-
nes presenciales exponen breves explicaciones acerca de los materiales de su
asignatura existentes en el Portal.

7. ESTADO ACTUAL DEL PORTAL DE RECURSOS EN LA UNIVERSIDAD

Segtn la ponencia presentada por Pedro Pérez (2006) en la 1.% Conferen-
cia Ibérica de Sistemas y Tecnologias, la Plataforma de la Universidad ha
pasado de ser utilizada exclusivamente dentro de un entorno de formacién
on-line, a considerarse como una herramienta de apoyo para las clases pre-
senciales. Este hecho, se ve acentuado a partir de diciembre de 2002, fecha
en la que empieza a plantearse la creacion de una Plataforma especificamente
disefiada para responder a esta gran demanda, contextualizada sobre todo,
dentro de la formacién de grado y como apoyo a las clases presenciales. Por
este motivo, al afio siguiente (2003) se comienza a utilizar el Portal de Recur-
sos (una Plataforma que da soporte a la formacién presencial o semi-pre-
sencial). Tras la creacién de este nuevo recurso, las consecuencias no tarda-
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GrAFICO 8.—Profesores registrados en el Portal de Recursos.

ron en manifestarse: de 306 profesores y 3.085 alumnos dados de alta en
marzo de 2003 se pasd, tan sélo dos afios después, a 1.221 profesores 'y 11.883
alumnos dados de alta (grafico 7 y grafico 8).

«En el &mbito de apoyo a la formacion presencial, se ha pasado de
una utilizacién exclusiva por parte de un grupo reducido de profeso-
res y alumnos a una utilizacién masiva, en la que participa practica-
mente toda la Universidad. En el area de la formacién on-line el creci-
miento ha sido menor. A pesar de todo, siempre se ha ido incrementando
tanto en el niimero de usuarios como de cursos ofrecidos».

(Pedro Pérez, 2006)

Por ultimo, si se analizan los datos acerca del nimero de conexiones reali-
zadas desde el 2003 hasta el 2005, se puede comprobar como cada afio se dupli-
ca en promedio el niimero de conexiones con respecto al anterior. También se
pueden visualizar claramente, los meses de mayor y menor afluencia. Por un
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lado, los meses de octubre y noviembre son los meses con mayor niimero de
conexiones (debido quizas, al comienzo del curso académico) y los meses de
menor afluencia son julio y agosto (debido a las vacaciones de verano).

8. RECURSOS TECNICOS Y HUMANOS

Los alumnos matriculados en la Universidad Pontificia Comillas tienen a
su disposicién una serie de recursos técnicos y humanos. A continuacion, se
describen cada uno de los servicios disponibles:

e Sala de ordenadores con periféricos y conexion a Internet: los alumnos
pueden utilizar los ordenadores de las salas de informatica de cual-
quiera de las sedes (grafico 9). Actualmente, existe un total de 747 orde-
nadores, 24 impresoras y 6 escaneres.

200 +—

150 +——

100 +—

50 +—

Alberto Aguilera, 23
Alberto Aguilera, 25

Cantoblanco

Rey Fco.
Quintana

GRrAFICO 9.—Niimero de ordenadores existentes en cada una
de las sedes de la Universidad.

® Horario de las salas: 1a apertura y cierre de estas salas varia en funcion de
la sede. Las salas de Alberto Aguilera son las que permanecen durante méas
tiempo abiertas (su horario es de 8 a 22 horas), mientras que las de Can-
toblanco, Rey Francisco y Quintana abren a las 9 y cierran a las 21 horas.

® Recursos humanos de apoyo técnico: los alumnos pueden acudir a los
técnicos informaticos que se encuentran en las salas de ordenadores de
cualquier sede. Por otro lado, existe una persona especifica que da res-
puesta a las dudas y preguntas referentes al Portal de Recursos de los
alumnos de pedagogia, psicopedagogia y sociologia.

® Manuales del Portal de Recursos: El Instituto de Ciencias de la Educacion
(ICE) junto con el Proyecto Punto Omega y bajo la supervision del depar-
tamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(STIC) de la Universidad, ha elaborado dos manuales: uno especifico para
profesores y otro para alumnos, con el fin de proporcionar toda la infor-
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macién del Portal de Recursos. Ambos Manuales se encuentran dispo-
nibles en la direcciéon Web (http://www.upcomillas.es/innovacioneduca-
tiva/) y estan estructurados en forma de fichas individuales que tratan
contenidos técnicos, agrupados en bloques temaéticos.

ANALISIS DE LOS DATOS

1. MUESTRA

Este estudio se ha realizado con 136 alumnos de la Universidad Pontifi-
cia Comillas pertenecientes a cinco carreras diferentes: Psicopedagogia, Psi-
cologia, Sociologia, Administracién y Direcciéon de Empresas (E2), Ingenie-
ria Técnica Informatica de Sistemas (ITIS). La selecciéon de esta muestra
permite obtener distintos grupos de comparacién en cuanto a la modalidad
de formacién (presencial y semi-presencial), a la experiencia en el manejo
con el Portal de Recursos (de menos de un afio y de mas de un afio) y a la
formacién (con formacion reglada y sin formacién reglada).

2. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

La edad de los alumnos se distribuye desde los 18 afios hasta los 47 anos,
con una media de edad de 22,07 afos y una desviacion tipica de 0=5,051. Los
alumnos mas jévenes se encuentran en los primeros cursos de las carreras de
primer ciclo (1.° de Psicologia y 1.° de E2) con una media de edad de 19,25
afos y los alumnos de mayor edad estan en los segundos cursos de carreras
de segundo ciclo (2.° Psicopedagogia y 5.° de Sociologia) con una media de
edad de 26,59 afios. En cuento al sexo, existen mas alumnos del sexo femeni-
no que masculino tanto en la muestra general (con un 61,5% de mujeres) como
en cada una de las titulaciones (con un porcentaje de mujeres superior al 60%),
excepto en la carrera de ITIS que sucede lo contrario (el 92,5% son hombres).

3. INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE DATOS: EL CUESTIONARIO

Para la obtencién de los datos, se construy6 un cuestionario compuesto por
25 items y basado en variables generales, técnicas y pedagdgicas, las cuales se
presentan en la tabla 2. El momento de la aplicacién del cuestionario fue estra-
tégicamente pensado para el mes de diciembre con el objetivo de que los alum-
nos (tanto sin conocimientos como con conocimientos del Portal de Recursos)
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TaBLA 2

739

VARIABLES GENERALES, TECNICAS Y PEDAGOGICAS

Variables Descripcién Tipo de respuestas
Generales Titulacién, curso, sexo, edad Preguntas abiertas.
Conocimientos informéticos . .
) (Word, PowerPoint, Excel, Access, Z?;?S’ Muy bajos, Intermedio, Altos, Muy
Relacionadas | pternet.. ). :
con el . _ , ,
ordenador | Formacién recibida en informati-
vla ca (Word, PowerPoint, Excel, Si/No
informatica | Access, Internet...).
E:gzctenstlcas del ordenador utili- Desde muy lento hasta muy ripido,
Tipo de conexién a Internet. Desde muy lenta hasta muy rdpida.
Frecuencia en el uso de la Plata- Desde Poco=unos dias desde octubre
forma hasta ahora, hasta Mucho=de 5 a 7 dias
Uso dado al ) por semana.
Portal de Se midid por el n.° de asignaturas en las que
Recursos Herramientas v servicios del Por- habian utilizado cada herramienta (desde
ysevicios Ninguna hasta Mucha) y por la utilidad per-
tal de Recursos mas utilizados. hida de dicha | iotta (desde Ni
Téenicas cibida de dicha herramienta (desde Ninguna
hasta Mucha).
Manejo del uso del Portal. Desde Muy malo hasta Muy bueno.
Facilidad de uso. Desde Muy complicado hasta Muy fdcil.
Se describieron 7 problemas frecuentes (basa-
dos en la experiencia de apoyo a los estudios
Problemas técnicos surgidos. en el ICE de la Universidad) y el alumno
Experiencia valoraba en qué medida le habia ocurrido
del uso del (desde Nunca hasta Muchas veces)
ll;onal de Se proponen 5 ayudas que tienen a su dispo-
CCUrsos Peticién de avuda sicion los alumnos para resolver problemas y
e se les pide que seleccionasen aquellas a las
que suelen acudir primero.
Soluciones dadas al problema. Si/No
Valoracion de las ayudas técnicas (cur-| Desde 0=No he usado dicha ayuda hasta
50 de formacion, manual, técnicos). | 4=muy bien.
Notas de los estudiantes. Desde Muy malas hasta Muy buenas.
Perfil del Capa'cl;(.igd de autoaprendizaje Desde Muy mala hasta Muy buena.
alumno (percibida).
Experiencia previa en metodolo- Si/No
. gfas on-line.
Pedagégicas - -
Tipo de formacién recibida Se proponen varias opciones, entre las
Formacién ' cuales el alumno debe elegir.
recibida del | Momento de la formacién. Este curso / El curso pasado.
Portal %
Grado en que la formacién ha Desde Nada hasta Mucha.
ayudado.
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Tasra 2 (Cont.)

Orientaciones pedagdgicas del
profesor hacia el estudio y traba-

jo con el Portal. Se midié por un lado, mediante el n.° de

. Utilidad de los materiales del asignaturas que realizaban dicho aspecto

Trabajo | . )

. Portal. pedagégico (Desde Ninguna hasta Todas)

Pedagdgicas con el Portal - - >0 . oq

Estructura de contenidos v acti- | » por otro, mediante el n.’ de asignaturas

de Recursos . J . . -
vidades. quie realizaban dicho aspecto pedagdgico

con calidad (Desde Ninguna hasta Todas).

Cantidad, disefio y variedad de
materiales y ejercicios subidos al
Portal.

hayan tenido tres meses para utilizar la Plataforma. Con ello, se logra que los
alumnos hayan tenido tiempo suficiente para manejar el Portal de Recursos y,
al mismo tiempo, tener recientes los posibles problemas técnicos y pedagdgicos.

4. ANALISIS DE LOS DATOS: NECESIDADES TECNICAS DE LOS ALUMNOS

4.1. Manejo, experiencia y formacion del Portal de Recursos

Los alumnos consideran que tienen un manejo «intermedio/bueno» del
Portal de Recursos (=3,58 siendo 5=manejo muy bueno). Si se analizan los
datos del manejo que tienen los alumnos del Portal en funcién de la expe-
riencia 2, se observa que aquellos que lo han utilizado durante mas tiempo
(mas de un afio) poseen un mejor manejo que aquellos otros que lo han uti-
lizado durante sélo tres meses (t=2,3; gl=135; p=0,028; d=0,75) y esta dife-
rencia se podria valorar como alta.

Sin embargo, a pesar de que la experiencia esté relacionada con tener un
mejor manejo del Portal, no ocurre lo mismo con la formacién. Es decir, los
alumnos que han recibido formacién reglada ™ no se diferencian de forma sig-
nificativa en cuanto al manejo que tienen del Portal de aquellos otros que no la
han recibido (t=7,63; gl=133; p=0,447; d=0,14). La explicaci6n a este dato puede
centrarse en que el hecho de no haber asistido a un curso reglado sobre el fun-
cionamiento de la Plataforma no significa que no hayan recibido ningtn tipo

2 Los alumnos con menos experiencia con el Portal de Recursos estan cursan-

do 1.°de Psicopedagogiay 1.°de E2, mientras que los que tienen mas experiencia son
aquellos que estan en 2.° de Psicopedagogia y 5.° de Sociologia.

3 Estos alumnos asisten a un taller a principio del curso académico de dos dias
(4 horas de duracién) sobre el funcionamiento del Portal de Recursos.
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de formacioén (ya que pueden haber recibido explicaciones de sus profesores,
sus companeros...). En este sentido, el item 5 del cuestionario ' nos muestra
que el 73,3% de los alumnos consideran haber recibido algin tipo de formacién
frente al 26,7% que afirma lo contrario. Teniendo en cuenta este nuevo dato, se
puede observar un manejo ligeramente mayor en aquellos alumnos que afir-
man haber recibido formacién sobre el Portal respecto a aquellos otros que no
han recibido ninguin tipo de formacién (t=2,13; gl=133; p=0,035; d=0,42).

No obstante, es interesante sefialar que atin sin haber recibido formacion,
el 39% de los alumnos logran alcanzar un buen manejo del Portal en poco
tiempo (grafico 10).

Alumnos sin formacién (N=36) Alumnos con formacién (N=99)
3

OMuy malo
EMalo
Ointermedio
EBueno
OMuy bueno

GrArico 10.—Manejo del Portal de Recursos en alumnos
con y sin formacion reglada.

4.2. Facilidad de uso del portal

El hecho de que el alumno considere de mayor o menor facilidad el uso
del Portal, esté relacionado con la percepcion que tiene acerca su manejo
(r=0,382; p<0,001). Es decir, que cuanto mejor manejo se tiene, mas facil
parece el uso del mismo y viceversa. Ademads, se comprueba que la forma-
cién favorece, en primera instancia, que los alumnos que comienzan a utili-
zar el Portal de Recursos tengan una percepciéon mas positiva y consideren
mas facil el manejo del Portal de Recursos (t=4,04; gl=133; p<0,001; d=0,78).

4.3. Frecuencia de uso del portal

Casi la mitad de los alumnos (el 47,4%) afirman utilizar con «bastante»
frecuencia el Portal de Recursos (=2,84 en una escala de 1 a 4 siendo 4=Mucho).

4 La pregunta del item 5 era: ¢Has recibido formacion o te han explicado el funcio-

namiento del Portal de Recursos? Las respuestas posibles a esta pregunta eran: SI o NO.
15 En el cuestionario «Bastante» se equiparaba al intervalo de 2 a 4 dias por semana.
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Los alumnos que usan mas frecuentemente el Portal de Recursos, tienen un
mejor manejo de éste y viceversa (r=0,488; p<0,001). Los alumnos de licencia-
turas semi-presenciales usan con mayor frecuencia (¥=3,33) el Portal de Recur-
sos que los alumnos de titulaciones presenciales ((=2,71). Ademas, los alum-
nos que estan en su segundo afio de carrera utilizan més frecuentemente la
Plataforma que aquellos otros que estan cursando su primer afio.

4.4. Uso de las herramientas del Portal

Mas de la mitad de las herramientas existentes en el Portal de Recursos (16
de 27) se utilizan muy poco o no se utilizan en las asignaturas. Las herramientas
que menos se estan utilizando son Decknowl, el idioma francés, el NetMeeting
y el Chat. En cuanto a las herramientas que mas se estan utilizando son los
contenidos de la asignatura, los ejercicios, el programa y la informacién gene-
ral de la asignatura. Cabe sefialar el poco uso que se le esta dando al foro en
las asignaturas presenciales (el 98% de estos alumnos han marcado la opcién
de «Ninguna» o «Pocas») frente al uso mas generalizado en las semi-presen-
ciales (el 45,7% ha marcado la opcién de «Ninguna» o «Pocas»). En la tabla 3
se muestran las diez herramientas de menor y mayor uso en las asignaturas.

TaBLA 3

LISTADO DE HERRAMIENTAS DE MENOR Y MAYOR
USO EN LAS ASIGNATURAS

Herramientas menos utilizadas Herramientas mds utilizadas
1.° Decknowl 1.° Contenidos de la asignatura
2.° TIdioma: francés 2. Ejercicios
3.° NetMeeting 3.° Programa de la asignatura
4.° Chat 4.° Informacién general
5.° Idioma: inglés 5.° Indice de la asignatura
6. Guia de ayuda 6.° Zona personal
7.° Encuentros presenciales 7. Calificaciones
8.° Ayuda 8.> Correo
9.° Glosario de términos 9. Bibliografia

10° Noticias 10.° Guia de estudios

4.5. Problemas técnicos del Portal

En general, los alumnos consideran que han tenido muy pocos problemas
técnicos con el Portal de Recursos (=1,36 en una escala de 0 a 4, siendo 0=Nin-
guno y 4=Muchos; o= 0,942). Ademas, el tener menos problemas técnicos esta
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relacionado con haber recibido algtin tipo de formacién sobre el funcionamiento
del Portal de Recursos (t=4,48; gl=133; p<0,001; d=0,87) y, en menor medida,
con tener una mayor experiencia en su uso (t=2,13; gl=133; p=0,035; d=0,42).

Tras el analisis realizado sobre los problemas técnicos acontecidos en las
herramientas que maés se utilizan se podria decir que los méas frecuentes son
(ordenados de mayor a menor):

¢ No tener acceso a todas las asignaturas.

Error al entrar en la Plataforma.

Problemas con la entrega de actividades por desconocimiento acerca
de cémo hacerlo.

Problemas con la visualizacion de contenidos.

Problemas al abrir los contenidos de la asignatura.

Otro dato a destacar es la poca ayuda que pide el alumno cuando le ha
surgido un problema (mas del 70% no ha utilizado las ayudas ofrecidas por
la Universidad). Ademas, en caso de necesitar ayuda, la primera persona a la
que acuden es a un companero de clase (el 73,6% ha seleccionado esta opcién)
seguido de a un profesor (el 26,4%) (grafico 11).

O Guia del Portal

4,7%/ 10,9%
OTécnico informatico

ETécnico especifico para
licenciaturas semi-presenciales

H Profesor

E Compaiiero de clase

GrAFIcO 11.—Personas/Recursos a los que acuden los alumnos
ante un problema técnico.

5. ANALISIS DE LOS DATOS: NECESIDADES PEDAGOGICAS DE LOS ALUMNOS

5.1. Valoracion de la plataforma para el aprendizaje

El 86,7% de los alumnos han valorado positivamente (como «Bien» o
«Muy bien») el Portal de Recursos como apoyo a su aprendizaje (grafico 12).
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OMuy bajo
W OBajo
EAlto
H Muy alto

GrArico 12.—Valoracion por parte del alumno de la Plataforma
como apoyo a su aprendizaje.

Los alumnos que valoran positivamente la Plataforma como apoyo
a su aprendizaje son aquellos que han recibido formacién sobre su fun-
cionamiento, han utilizado en mayor medida las herramientas dispo-
nibles (sobre todo los contenidos, los ejercicios y la Guia de estudios),
han recibido orientaciones pedagdgicas por parte de sus profesores y
las asignaturas a las que tiene acceso desde el Portal tienen una orga-
nizacion clara.

5.2.  Aspectos pedagégicos del uso del Portal

Los alumnos consideran no haber recibido (o haber recibido pocas) orien-
taciones por parte del profesor tanto en el uso del Portal de Recursos como
hacia el estudio la asignatura utilizando dicha Plataforma. Por otro lado, con-
sideran que en muchas o todas las asignaturas los profesores han subido
«muchos» materiales al Portal y que éstos son de utilidad. Los alumnos que
reciben mas orientaciones pedagégicas por parte de sus profesores sobre el
uso del Portal de Recursos son los que estan en su primer curso de carrera
(t=2,00; p=0,048; d=0,40) y los que estan en una licenciatura semi-presencial
(t=2,68; p=0,008; d=0,51). Ademas, el hecho de que los alumnos reciban mas
orientaciones pedagdgicas por parte de sus profesores sobre el Portal de
Recursos esté relacionado con que valoren mas la Plataforma como apoyo
al proceso de ensefianza-aprendizaje (r=0,319; p<0,01). Los alumnos que tie-
nen un mayor nimero de materiales en las asignaturas a las que tienen acce-
so desde la Plataforma son los que cursan titulaciones semi-presenciales
(t=4,86; gl=130; p<0,001; d=0,96).
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CONCLUSIONES FINALES

En las conclusiones del informe Los Campus Virtuales de las Universi-
dades Espanolas, dirigido por Manuel Area en 2001, se afirmaba que las uni-
versidades espafolas se encontraban, en aquel momento, en una fase expan-
siva de creacion y desarrollo de Campus o servicios virtuales para la docencia
universitaria. Hoy, seis afios mas tarde, se puede afirmar que practicamen-
te todas las universidades, excepto cinco (cuatro de Castilla y Le6n y una de
la Comunidad de Madrid '®), disponen de una Plataforma e-Learning bien
como apoyo para la ensefianza presencial o semi-presencial, bien para ofer-
tar asignaturas o carreras totalmente a distancia. Es decir, que de 36 uni-
versidades que poseian un Campus virtual en el afio 2001, se ha pasado a
practicamente el doble (actualmente existe un total de 69 universidades que
disponen de una Plataforma e-Learning).

Esta creciente integracién de las Plataformas e-Learning dentro de las Uni-
versidades Esparfiolas, demuestran la necesidad de adoptar un nuevo sistema
tecnolégico que sirva de apoyo a los métodos de ensefianza, mas ain con la
llegada de los créditos ECTS, donde el proceso de ensenanza-aprendizaje no
s6lo se va a desarrollar dentro del aula, sino también fuera de ésta. Actual-
mente, esta necesidad no lleva asociada una tendencia en cuanto a la elecciéon
del tipo de Plataforma utilizada (comercial, propia o libre), distribuyéndose
por igual en las diferentes universidades espafiolas (26 usan Plataformas comer-
ciales, 22 usan Plataformas libres y 23 tienen Plataformas propias). Habra que
volver a analizar en unos afios cémo se van definiendo las Universidades a este
respecto’. Sin embargo, si es cierto que las universidades publicas tienden,
actualmente, a utilizar Plataformas comerciales mientras que las universida-
des privadas, en su mayoria, utilizan Plataformas de elaboracién propia.

En este contexto, la Universidad Pontificia Comillas creé, en el afio 2003,
una Plataforma propia denominada «Portal de Recursos» para dar apoyo a la
docencia tanto de las titulaciones presenciales como semi-presenciales. Tras la
creacion de este nuevo recurso, las consecuencias no tardaron en manifestar-
se: de 306 profesores y 3.085 alumnos dados de alta en marzo de 2003 se paso,
tan s6lo dos afios més tarde, a 1.221 profesores y 11.883 alumnos dados de alta.

' Datos obtenidos de la investigacién realizada en el presente trabajo.

17 Algunas universidades ya han cambiado el tipo de Plataforma que venian utiliza-
do (por lo general de elaboracién propia o comerciales) por otras libres (como Moodle).
Ejemplos de ello, lo podemos encontrar en la Universidad de las Palmas de Gran Canaria
y en la Universidad Alfonso X el Sabio.

Vol. 65 (2007), nam. 127 MISCELANEA COMILLAS pp. 721-760



746 R. CUENCA, NECESIDADES TECNICAS Y PEDAGOGICAS DE LOS ALUMNOS

¢Cémo han vivido los alumnos esta experiencia? ¢Consideran que el uso
de una Plataforma e-Learning favorece su aprendizaje? ¢Qué problemas y
necesidades técnicas y pedagégicas han tenido? Responder a estas pregun-
tas y centrar la atencién en la perspectiva del alumno ha sido uno de los obje-
tivos prioritarios de esta investigacion.

Para ello, se cre6 un cuestionario de elaboracién propia que se distribu-
y6 entre 136 alumnos de la Universidad Pontificia Comillas. Los anélisis rea-
lizados han permitido dar respuesta a estas preguntas y facilitar unas pro-
puestas de actuacién que permitan cubrir las necesidades de los alumnos y
mejorar desde el punto de vista técnico y pedagégico el uso que se esta hacien-
do del Portal de Recursos. A continuacion, se presentan los resultados mas
destacados del presente trabajo.

Los alumnos valoran positivamente el uso de una Plataforma e-Learning
como apoyo a los procesos de ensenanza-aprendizaje. Es decir, que el hecho
de que este nuevo recurso tecnolégico se haya implantado en la mayoria de
las universidades est4 siendo apoyado por un gran porcentaje del alumnado,
que se ha visto favorecido por las ventajas que tiene el uso de esta herramienta
como apoyo a las clases presenciales. Tras este resultado, se plantea la siguien-
te pregunta ¢la integracion de las Plataformas e-Learning, sin mas, mejora la
calidad de la ensenanza? La respuesta a esta pregunta, tras los analisis reali-
zados en el presente trabajo, es negativa. Existen muchas variables que pue-
den estar influyendo de forma positiva o negativa en el uso de este recurso
tecnolégico. Por tanto, la verdadera reflexiéon deberia girar en torno a ¢qué
pueden hacer los profesores, los técnicos y la Universidad en general para
favorecer una mayor calidad en los procesos en ensefianza-aprendizaje median-
te el uso de estas Plataformas? Tras los analisis realizados, la conclusién a la
que se ha llegado es que no basta sé6lo con tener una Plataforma con mucho
apoyo técnico detras, sino que se requiere también un apoyo pedadégico y un
uso didactico de la misma por parte del profesor.

Resumiendo, para ofrecer una mayor calidad al proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante el uso de una Plataforma e-Learning tienen que estar
implicados los técnicos, los profesores y la propia Universidad. A raiz de esta
reflexion, se recomienda a continuacién unas propuestas de actuacién tanto
técnicas como pedagogicas que afectan directamente al profesorado, a los
técnicos y a la propia Universidad.

1. PROPUESTAS DE ACTUACION TECNICAS

Alo largo del anélisis de las diferentes variables técnicas, se ha ido recal-
cando el hecho de que tener una mayor experiencia en el uso del Portal esta
relacionado con tener un mejor manejo del mismo. Esta idea no sélo esta
presente en este trabajo sino que es generalizable a la adquisicién de habili-
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dades informaéticas, donde la practica es el factor predominante para alcan-
zar el dominio de un programa o software especifico. Esta experiencia en el
manejo de la Plataforma estd mas presente en los segundos cursos de las
carreras analizadas y en las licenciaturas semi-presenciales, lo que lleva a
pensar que el mayor o menor uso de la Plataforma por parte del alumno viene
dado por la exigencia del profesor para que sus alumnos trabajen con ella
(debido a los materiales que dejan a su disposicion, a los ejercicios que tie-
nen que entregar a través de esta aplicacion, etc.).

Por otro lado, al analizar el uso que se hace de la Plataforma por parte de
las diferentes asignaturas, se observa que de las 27 herramientas de que dis-
pone, 15 de ellas tienen una media de uso por debajo de 1 (siendo O=ningu-
na asignatura la ha usado y 1= se ha usado en pocas asignaturas). Es decir,
que mas de la mitad de los servicios que proporciona el Portal de Recursos
no se estan utilizando. Tan sélo 4 (contenidos de la asignatura, ejercicios,
programa e informacién general de la asignatura) tienen una media de uso
superior. De ello, se deduce que no por tener muchas herramientas disponi-
bles se amplia el abanico de posibilidades de uso.

Ademas, los alumnos perciben de mayor utilidad las herramientas que
son mas frecuentemente utilizadas por el profesorado, exceptuando las de
calificaciones que las consideran de bastante utilidad siendo tan sélo unas
pocas asignaturas las que las usan. Por tanto, se propone centrar la atencién
a partir de ahora en los diez servicios y herramientas que mas se estan utili-
zando '® y mejorarlos técnicamente, asi como reforzarlos mediante una for-
macion basica al profesorado sobre el uso didactico y las diferentes aplica-
ciones de éstas dentro del aula.

También cabe resaltar que la formacién sobre el uso del Portal ademas
de favorecer que los alumnos tengan una percepcién maés positiva hacia él,
considerandolo mas sencillo, también es una variable que esta relacionada
con tener menos problemas técnicos con la Plataforma (entre otros motivos,
porque el mayor porcentaje de errores se encuentra originado por el desco-
nocimiento de su funcionamiento).

Por tanto, se proponen tres actuaciones:

e Por un lado, extender la formacion del manejo del Portal de Recursos a
todos los alumnos de primer curso de cualquier titulacién como fuen-
te para disminuir los problemas técnicos iniciales y como un medio
para lograr eliminar «miedos» en cuanto a su uso.

¢ Por otro lado y tras esta formacién inicial sobre el funcionamiento de
la Plataforma, se propone un afianzamiento de los conocimientos del

'*  Contenidos, ejercicios, programa, informacién general de la asignatura, indice de
la asignatura, zona personal, calificaciones, correo, bibliografia y Guia de estudios.
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alumno mediante la participacion de cada uno de los profesores de la Uni-
versidad Pontificia Comillas, que impartan clase en el primer curso de
la carrera, ofreciendo pequerias orientaciones técnicas al hilo de lo que
tienen que hacer sus alumnos para su asignatura concreta. Por ejem-
plo, si tienen que visualizar un documento que esta disponible en el
Portal, tratar de ofrecer la siguiente informacién:

a) Situacion exacta del documento (médulo, tema, anexos, etc.).

b) Nombre completo del archivo y formato (Word, PowerPoint, PDF).

¢) Fecha en la que estara disponible (y cudndo se ocultara si se da el
caso).

d) Coémo acceder al documento (bastara con aludir a la Ficha corres-
pondiente a la que tienen acceso los alumnos a través de Web).

e Por ultimo, ariadir en la intranet de los alumnos un apartado especifico

2.

de las ayudas existentes que tienen a su disposicion sobre todos los recur-
sos técnicos de la Universidad. Por ejemplo:

a) Aulas de informatica (sedes, horarios).

b) Técnicos informaticos (por sedes: teléfono, correo, horario).

¢) Manual completo del Portal.

d) Fichas individuales del funcionamiento de cada una de las herra-
mientas del Portal.

PROPUESTAS DE ACTUACION PEDAGOGICAS

Los resultados demuestran que no basta sélo con dar apoyo técnico a los
alumnos (con formacién y explicaciones del profesor o de un companero)
sino que también existen carencias y necesidades desde el punto de vista
pedagégico que hay que tener en cuenta. De hecho, uno de los alumnos afir-
ma a este respecto lo siguiente: «No se fomenta el uso de la Plataforma como
elemento diddctico, solamente es un mero almacén de documentos». Por tanto,
se propone mejorar o prestar especial atencién a aquellos aspectos pedagé-
gicos que mas se han valorado por parte de los alumnos.

Propuestas a los profesores:

1.

Dar explicaciones mds detalladas sobre los materiales disponibles en la Pla-
taforma. Por ejemplo, comentando porqué son de utilidad dentro de la
asignatura, cémo tienen que trabajar ese material (estudio en profundi-
dad o lectura rapida) si alude a un tema de la asignatura visto en clase o
es un material complementario para aquellos que quieran aprender mas
sobre ese tema, etc. En este sentido, uno de los comentarios realizado
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por uno de los alumnos refleja claramente esta necesidad: «Nos ayuda-
ria que el profesor orientase, comentase y explicase en clase los conte-
nidos que se cuelgan en el Portal (no basta s6lo con avisar que se ha subi-
do un material nuevo)».

2. Organizar de forma clara los contenidos de la asignatura en el Portal de
Recursos. Hay que tener en cuenta que los alumnos acceden a dife-
rentes asignaturas, cada una de ellas con una estructura de carpetas
diferente, lo que puede dar lugar a confusiones entre los alumnos. Esta
realidad, se refleja en el siguiente comentario: «Es dificil encontrar los
archivos que cuelgan los profesores en el Portal, ya que cada uno tiene
una estructura de carpetas diferentes y una organizacién distinta de
los recursos (p. €j., un material complementario puede estar en la zona
de anexos 0 en una carpeta llamada «material complementario», o estar
en la zona comun o en un enlace enviado por correo electrénico). Da
sensacion de desorden. Facilitaria mucho que todos los profesores
siguiesen el mismo patrén en las asignaturas a la hora de colgar mate-
riales similares». La propuesta que se realiza no es necesariamente
«<homogeneizar» la estructura de carpetas en todas las asignaturas (como
propone el alumno) ya que cada materia puede tener necesidades dife-
rentes, sino clarificar a los alumnos lo mas posible su organizacién. De
esta forma se logra que cada profesor pueda adaptar los contenidos de
su asignatura al Portal de Recursos a la vez que los alumnos pueden
tener mas clara la organizaciéon interna en cada caso. A continuacién
se propone una serie de actuaciones que podrian favorecer una orga-
nizaciéon mas clara de las asignaturas en el Portal:

e Convocar una serie de reuniones periddicas entre los diferentes docen-
tes de un misma titulacion en el que se comente cémo se estd utilizando
el Portal en cada una de las asignaturas (en cuanto a la estructura, el
tipo de materiales seleccionados, el formato y disefio elegidos, la can-
tidad de contenidos y ejercicios, etc.) con el fin de orientar a los pro-
fesores en la organizacion de su asignatura, intercambiar ideas, opi-
niones y tener una visién mas general de como se esta trabajando
con la Plataforma en las diferentes titulaciones. En caso de inviabi-
lidad de reunirse los profesores, se propone que cada uno ponga a
disposicion del resto no solo el programa de su asignatura (actualmente
disponible en la Web de la universidad) sino también un documento
informativo paralelo sobre la estructura que estd utilizando en el Por-
tal (carpetas creadas), qué recursos (contenidos y ejercicios) esta
poniendo a disposicién del alumno (n.® aproximado, formato, dise-
fio utilizado ") y orientaciones de uso. De esta forma, ademas de cono-
cer qué temas y metodologia se utilizan en cada una de las asignatu-
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ras, también se tendra una visién general de cémo se esta trabajando
con el Portal.

e También se recomienda al profesor que, junto con el programa actua-
lizado de la asignatura, establezca qué elementos del Portal pueden
ayudar diddcticamente en cada uno de los temas propuestos y c6mo
va a organizar los materiales para darles coherencia y estar en armo-
nia con los objetivos de la asignatura. Dada la flexibilidad en la estruc-
tura de las carpetas existen muchas opciones para desarrollar esta
tarea. La mas sencilla, seria reproducir el programa en la Platafor-
ma (creando una carpeta® por cada tema), organizandose de otra
forma; p. ej., creando una carpeta para las orientaciones del curso
(donde se encuentre el programa, la guia de estudio y las fuentes
bibliograficas), otra carpeta con el nombre de apuntes (donde se
encuentren todos los materiales de lectura de cada uno de los temas)
y otra carpeta de actividades (donde se encuentren diferentes ejer-
cicios, autoevaluaciones, proyectos y sus respectivos documentos de
correccion).

e En definitiva, cada profesor deberia establecer una organizacion clara y
coherente de los recursos que va a poner a disposicion del alumno den-
tro del Portal, mantener la misma estructura todo el afio y darla a cono-
cer desde el primer dia de clase.

3. Incorporar al programa de la asignatura un apartado en el que aparez-
ca por escrito, al menos, los siguientes aspectos:

e Organizacion de la asignatura en el Portal: especificar qué carpetas y
recursos existen dentro de la asignatura y si se crearan carpetas o mate-
riales nuevos y con qué periodicidad. También se recomienda avisar
al alumno en el caso de que se vaya a eliminar u ocultar carpetas y/o
materiales.

e Orientaciones sobre de los contenidos: explicar donde estaran disponi-
bles, qué tipo de contenidos habra (apuntes, materiales complemen-
tarios, revistas, enlaces a Internet...) y con qué formato (PDF, Word,
videos, sonidos...), cudndo estaran disponibles (todos al principio, se
haran visibles a medida que avance el programa, se iran incorporan-

1 Los profesores tienen a su disposicién una plantilla con un disefio corporativo para

los documentos que se creen en Word, pero no siempre se utiliza.

2 Dado que no se pueden crear carpetas de temas sin que exista previamente otra
carpeta de «mdédulo», se propone cambiar el concepto de «médulo» del Portal por el de
«temav». Es decir, que se deberian crear tantos médulos como temas haya en el programa
de la asignatura.
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do a medida que vayan apareciendo novedades en ese tema, etc.). Tam-
bién serfa interesante comentar cémo pueden los alumnos compartir
documentos para el resto de la clase (usando, p. €j., la zona comun).
Afiadir una nota con la referencia a la ficha técnica que explica el fun-
cionamiento de esta herramienta.

e Orientaciones sobre las actividades: establecer dénde estaran disponi-
bles, de qué tipo seran (test, trabajos, proyectos...), cuando estaran
disponibles. Afiadir una nota con la referencia a la ficha técnica que
explica el funcionamiento de esta herramienta.

e Orientaciones sobre la correccion de los ejercicios y sus respectivas
notas: especificar como hara llegar el profesor al alumno la correc-
cién y la nota de los ejercicios que se presentan en la Plataforma (se
corregiran o comentaran en clase, se enviara un comentario a cada
alumno por correo, aparecera dentro de la evaluacién de la Plata-
forma, etc.) y cuando (una semana después de la fecha de entrega,
al finalizar el tema...). Es importante que los ejercicios que no se
vayan a comentar ni corregir en clase, tengan asociados otros docu-
mentos disponibles en el Portal en los que se encuentre la solucién
al problema o ejercicio.

Propuestas a los técnicos:

1.

2.

Conocer mejor las herramientas e interfaz de otras Plataformas del mer-
cado para compararlas con las del Portal de Recursos.

Integrar todas las aplicaciones utilizadas para dar soporte técnico y
pedagégico a las asignaturas en el Portal de Recursos (p. €j., la exis-
tencia de paginas web creadas por el profesor para su asignatura y la
Plataforma LabCom para los alumnos de ITIS).

Crear al lado de cada contenido un icono en el que el profesor pueda
escribir unas breves orientaciones pedagégicas sobre el uso de dicho
material. Poner otro icono al lado de cada documento para ofrecer la
informacién técnica del mismo (cuando lo puso el profesor en la Pla-
taforma, qué tamarfio tiene y qué programa se necesita para visuali-
zarlo).

No basar la estructura de los contenidos de la asignatura en «médulos
—temas— contenido», puesto que, por lo general, los programas no se
basan en el concepto de médulo. Por lo que se recomienda que no apa-
rezca por defecto este término en las carpetas de primer nivel ni el con-
cepto de tema para aquellas carpetas que se engloben dentro de las pri-
meras.
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1. Incentivar a los profesores a que utilicen el Portal de Recursos y valorar
a aquellos que lo utilicen habitualmente en sus asignaturas.

2. Ofrecer cursos de formacion especificos sobre el funcionamiento del Por-
tal a los alumnos, distribuyendo ademas los manuales impresos.

3. Ofrecer cursos de formacion a los profesores centrados en los aspectos
pedagogicos y aplicaciones didécticas de las herramientas de mayor uso

y utilidad.

4. Y, porultimo, ofrecer a los alumnos cursos de ofimatica al comienzo del
curso académico para mejorar los conocimientos informaticos de aque-

llos que lo necesiten.

Con el objetivo de reunir toda la informacién y facilitar asi tanto su com-
prensién como su posible futura consulta, se presenta a continuacién una
recopilacién de todas las propuestas tanto técnicas (tabla 4) como pedagé-

gicas (tabla 5).

TaBLA 4

RECOMENDACIONES TECNICAS PARA MEJORAR LA CALIDAD
EN EL USO DE LA PLATAFORMA

Técnicos

Docentes

Dar a conocer las ayudas que tienen a su disposicion
los alumnos mediante la intranet de la universidad:
El horario y la disponibilidad de las aulas de infor-
mética, los datos de contacto de los técnicos, el
manual y las fichas del Portal de Recursos.

Orientar a los alumnos sobre las acciones que tienen
que realizar con el Portal de Recursos, ofreciendo una
informacion detallada acerca de c6mo localizar el
recurso y cémo utilizarlo siguiendo las instrucciones
que aparecen en la Ficha técnica correspondiente.

Mejorar las herramientas de mayor uso y utilidad:

ce, contenidos, ejercicios, calificaciones, correo y
zona personal.

informacion general de la asignatura, programa, indi-

Sincronizar alumnos con secretarfa al comienzo de Ja
asignatura para evitar que los alumnos tengan pro-
blemas de acceso.

Mejorar el modo de adjuntar archivos a través del
correo.

Crear al lado de cada contenido un icono para ofre-
cer la informacién técnica del material (la fecha de
actualizacion, el tamario y el programa que necesita
para ser visualizado).

Ser consciente de que el tercer problema técnico mas
frecuente en los alumnos es el envio de las activida-
des por no saber cémo hacerlo. Por tanto, se reco-
mienda ofrecer especial atencién y orientaciones
cuando se pida al alumno la entrega de ejercicios
desde el Portal de Recursos.

Depurar los errores del sistema para disminuir los
problemas técnicos con la plataforma y prestar espe-
cial atencion al acceso del sistema y al acceso de las
asignaturas.

Incluir actividades utilizando la herramienta del foro,
si asf lo permite la asignatura.

Adaptar la plataforma para que sea compatible con
otros navegadores y sistemas operativos.

jable.

Mejorar la interfaz para que sea més sencilla y mane-

Insertar las notas de las actividades propuestas y sus
respectivos comentarios en el apartado de evaluacién
del Portal para que pueda visualizarlo en alumno de
forma on-line.
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TaBLA 5

753

RECOMENDACIONES PEDAGOGICAS PARA MEJORAR LA CALIDAD

EN EL USO DE LA PLATAFORMA

TECNICOS

DOCENTES

UNIVERSIDAD

Conocer qué herramientas se
estan usando en otras Plata-

pararlas con las del Portal de
Recursos.

formas del mercado para com-

Organizar de forma clara y coherente los recursos
que se van a poner a disposicion del alumno den-
tro del Portal de Recursos, manteniendo la misma
estructura todo el afio y ddndola a conocer desde
el primer dia de clase.

Incentivar y apoyar a los pro-
fesores a que utilicen el Portal
de Recursos en sus asignatu-
ras.

Explicar al alumno en clase al comienzo del

Integrar todas las aplicaciones
utilizadas para dar soporte
técnico y pedagégico a las
asignaturas en el Portal de

nas web privadas del profesor
0 de LabCom)

Recursos (p. ¢]., el uso de pagi-

curso junto con el programa de la asignatura
¢6mo van a organizarse los materiales dentro del
Portal de Recursos y ponerlo por escrito dentro
de un apartado del programa (o en otro docu-
mento por separado).

Dar orientaciones pedagdgicas a lo largo del curso
acerca de los materiales que van poniendo a su

Crear al lado de cada conteni-
do un icono en el que el profe-
sor pudiera escribir unas bre-
ves orientaciones acerca del
uso de dicho material.

disposicion dentro del Portal de Recursos.

Ofrecer cursos a todos los
alumnos de primer curso de
carrera sobre el funciona-
miento de la Plataforma.

Programar reuniones (entre los profesores de un
mismo curso y titulacién) a principios y/o a finales

do en cada asignatura con el Portal de Recursos,
para intercambiar ideas y opiniones y tener una
vision més global de lo que se estd haciendo.

de curso para dar a conocer como se esté trabajan-

Poner a disposicion del resto de profesores un
documento en el que aparezca reflejado c6mo se
esta trabajando con el Portal de Recursos en la
asig)natura (estructura, contenidos, disefio, didéc-
tica).

Ofrecer a los profesores una
formacion centrada en los
aspectos pedagdgicos y las
aplicaciones didécticas de las
herramientas de mayor uso y
utilidad.

3. NECESIDADES TECNICAS Y PEDAGOGICAS DE LOS ALUMNOS Y POSIBLES MEJORAS

Ahora bien, ¢qué necesidades del alumno se pretenden cubrir con estas actua-

ciones? A lo largo de este apartado se tratara de dar respuesta a esta pregunta.
En el cuestionario se ofrecié la posibilidad de que el alumno pudiese contar su
experiencia en el uso del Portal de Recursos e hiciese alusién a qué herramien-
tas o servicios mejorarfa o afiadiria y qué ventajas e inconvenientes ha encon-
trado en el uso de esta Plataforma como apoyo a las clases presenciales.
Debido a la gran participacién de los alumnos en este item, los resulta-
dos obtenidos pueden ofrecer una visién mas general acerca de como esta
viviendo el alumno la experiencia de tener que usar una Plataforma e-Lear-
ning como apoyo a su aprendizaje. Para ello, se muestra una lista con las
aportaciones de los alumnos agrupadas en necesidades técnicas y pedagé-
gicas:
MISCELANEA COMILLAS
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3.1. Necesidades Técnicas

o «La Plataforma deberia ser compatible con otros navegadores (como
Mozilla Firefox)».

o «Existen asignaturas sin contenidos».

o «Es muy dificil enviar archivos por correo».

e «Los iconos estdn poco claros».

® «No se puede acceder desde Macintoshs».

3.2. Necesidades Pedagdgicas

—  NECESIDAD DE FORMACION

e «La plataforma es un instrumento muy valioso que tenenos pero no se
nos ha dado a conocer. No nos han dado ni siquiera una instruccion
bdsica de las utilidades que posee. Solo algunos profesores, de manera
informal, nos han indicado la forma de utilizarlos».

o «Creo que debe haber un curso de un minimo de 6 horas, durante los hora-
rios de clase, para explicar lo que tiene y el funcionamiento bdsico. Y si se
quiere profundizar mds, que se informe que hay cursos especificos».

—  NECESIDAD DE ORIENTACIONES DIDACTICAS Y USO PEDAGOGICO DEL PORTAL

* «Orientar, comentar y explicar en clase los contenidos que se cuelgan en
el Portal (no basta sélo con avisar que se ha subido un material nuevo)».

® «No se potencia el valor diddctico de la Plataforma por parte de los pro-
fesores, solo sirve como almacén de documentos».

o «Ayudaria mucho que los profesores subiesen al Portal mds ejercicios
resueltos de los aspectos mds complicados de cada asignatura».

o «La herramienta del foro es muy titil para determinadas asignaturas para
que todos sepamos las opiniones de todos».

— NECESIDAD DE ORGANIZACION DE LOS MATERIALES

o «Especificar en el programa qué temas van a estar documentados en el
Portal y cudles no».

e «Poner los archivos nuevos en tiltimo lugar y con la fecha de actualizacion
(para facilitar la visualizacion rdpida de las novedades vy su descarga)».

o «Es dificil encontrar los archivos que cuelgan los profesores en el Portal,
ya que cada uno tiene una estructura de carpetas diferentes y una orga-
nizacion distinta de los recursos. Da sensacion de desorden. Facilitaria
mucho que todos los profesores siguiesen el mismo patrén en las asig-
naturas a la hora de colgar materiales similares».
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e «No existe ningtin lugar para la biisqueda vy el préstamo de recursos den-
tro del Portal de Recursos (para solicitar en la biblioteca directamente
los libros, los articulos, las revistas, los videos, etc.)».

e «Echamos de menos que se entregue un CD-ROM al finalizar la asigna-
tura con todos los contenidos que se han visto y colgado en el Portal de
Recursos».

e «Se pierde mucho tiempo en imprimir todos los materiales que solicitan
los profesores para usarlos en clase (antes el profesor traia las fotocopias
directamente al aula y ahora esa funcién ha pasado a ser de nuestra res-
ponsabilidad)».

— NECESIDAD DE ACCEDER AL PORTAL EN TODAS LAS ASIGNATURAS

e «No todos los profesores utilizan el Portal de Recursos y estaria bien que
fuese algo generalizado en todas las asignaturas».

e «Estaria bien que se motivase a los profesores a colgar el material en
lugar de dejarlo en reprografia, es mucho mds prdctico, quita menos tiem-
po y es accesible desde mds sitios. Ademds, permite ojearlo previamente
para ver si interesa imprimirlo o no».

En resumen, las cuatro necesidades basicas del alumno en cuanto a la uti-
lizacion del Portal de Recursos son: FORMACION, INFORMACION, ORIEN-
TACION y ORGANIZACION.

RESUMIENDO...

Por un lado, el alumno debe ser formado e informado, al principio del
curso académico, sobre el funcionamiento del Portal de Recursos y sobre
las ayudas técnicas que tiene a su disposicién. Por otro, y como comple-
mento a esta primera necesidad, debe recibir una orientacién pedagégica
por parte de su profesor sobre los materiales existentes en la Plataforma
(su utilidad y contextualizacién dentro de la asignatura y del tema en con-
creto, como debe trabajar con estos, cémo debe ser su lectura...). Por alti-
mo, necesita acceder a una organizacién de los materiales clara y cohe-
rente con el programa de la asignatura para facilitarle la compresién de
los mismos.
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R. CUENCA, NECESIDADES TECNICAS Y PEDAGOGICAS DE LOS ALUMNOS

ANEXO

Para la obtencién de los datos de esta investigacion, se construyo el siguien-
te cuestionario elaborado a partir de las variables generales, técnicas y peda-
gbgicas mencionadas en la tabla 2 del presente articulo. Tras su aplicacion,
los alumnos plantearon una serie de dudas acerca de algunos de los items que
aparecian en el cuestionario. Gracias a lo que podemos proponer una serie de
mejoras para poder clarificar los enunciados para una futura utilizacién.

En el item 7 seria interesante eliminar la primera parte del enunciado
(«En el caso de que hayas respondido afirmativamente a la pregunta ante-
rior que no has recibido ningiin tipo de formacion...») para conocer tam-
bién la opinién de aquellos que si han recibido formacién.

En el item 16, quedaria més claro si se afiadiese al enunciado el siguien-
te texto: «Marca con una X la casilla de “Solucionado” en el caso de
que el problema técnico se haya solucionado a fecha de hoy. Ademas,
anadir la opcién de: “No he usado esta herramienta” para diferenciar
aquellos alumnos que no han tenido problemas por su falta de uso de
aquellos otros que habiendo usado frecuentemente la herramienta no
han tenido ninguna dificultad».

En el item 18, quitar la primera opcién (0=no he usado dicha ayuda téc-
nica) e incorporarla al enunciado (p. €j., de la siguiente forma: «En el
caso de haber usado la ayuda técnica, valora en una escala de 1 a 4...»),
para evitar confundir la escala con dos preguntas diferentes (en este
caso, el alumno tomo erréneamente como respuesta intermedia el nime-
ro 2, puesto que era el nimero que estaba en la mitad de la escala).
En el item 24, aspecto pedagéogico 6 («variedad en los formatos de los
archivos subidos por los profesores») se entenderia mejor poniendo un
ejemplo para clarificar el concepto de «formato». Se propone el siguien-
te cambio: «Variedad en los formatos de los archivos subidos por los pro-
fesores (es decir, existencia de documentos en Word, en PDF, diapositi-
vas de PowerPoint, videos, sonidos, archivos grdficos, etc.)».

Se aconseja anadir otro item en el que se pregunte al alumno cuando
comenz6 a utilizar el Portal de Recursos para poder crear los grupos
de comparacion en cuanto a la experiencia en el manejo de la Plata-
forma.
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